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Finavia on lentoasemayhti®, joka johtaa ja kehittaa 21
lentoasemaa eri puolilla Suomea. Palvelemme suomalaisia ja
kansainvalisid matkustajia, ja asiakkaitamtnme ovat lentoyhtiét.

Tarkein tehtdvdmme on varmistaa, ettd matkustaminen
Suomesta maailmalle ja maailmalta Suomeen on sujuvaa.
Kehittdmalla lentoasemia ja sujuvia yhteyksia luomme
tydpaikkoja ja tuemme Suomen kansainvalista kilpailukykya.

Kannamme vastuun toimintamme vaikutuksista ihmisiin,
ymparistdon ja yhteiskuntaan. Vastuullisuutemme ytimessa ovat
turvallisuus, kestava kehitys seka saavutettavuus. Vastuullisuus
muodostuu Finaviassa yksityiskohdista, joista jokainen on tarkea.
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VASTUULLISUUS FINAVIASSA

OSANA YHTEISKUNTAA

TURVALLISUUS HENKILOSTO YMPARISTO

Keskeiset tapahtumat 2019

Kaikki Finavian lentoasemat toimivat
hiilineutraalisti vuonna 2019.

FINAVIAN OMAN TOIMINNAN HIILIDIOKSIDIPAASTOT
JAMATKUSTAJAMAARAT
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Tyotyytyvaisyytta kuvaava
PeoplePower-indeksi oli

69,1

Henkiléstdn sairauspoissaolot
vahenivat. Sairauspoissaolo-
prosenttimme oli

3,2

Finaviassa naisen euroon

97 senttid, 13 senttia enemman kuin
suomalaisilla tydpaikoilla keskimaarin.

GRI

Helsinki-Vantaa on yhteyksien
maaralla mitattuna Pohjoismaiden
parhaiten verkottunut

keskus- eli hub-lentoasema.
Jatkamme tyétamme Suomen
saavutettavuuden edistamiseksi.

VERKOSTOLENTOASEMIEN
ASIKASTYYTYVAISYYS MATKUSTAJA-
MAARIIN SUHTEUTETTUNA VUONNA 2019

4,28 ;

HELSINKI-VANTAAN ASIAKASTYYTYVAI-
SYYTTA MITTAAVA KANSAINVALINEN
ASQ-ARVOSANA VUONNA 2019

4,16 ;

Toteutimme vuonna 2019 innovatiivisia vesiensuojelutoimia
kiitoteiden talvikunnossapidon ympaéristévaikutusten
pienentamiseksi.

FINAVIA

Finavian turvallisuuskulttuuri
vahvistui ja henkil&std kokee
turvallisuuden edistamisen yha
vahvemmin omaksi asiakseen.

Finavian jakama taloudellinen
lisdarvo oli 522,4
miljoonaa euroa vuonna 2019.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2019
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Vastuullisuus
Finaviassa

Vastuu ihmisista, ymparistdsta ja
yhteiskunnasta on erottamaton osa
liketoimintaamme. Keskitymme
olennaisimpiin vastuullisuusteemoihin,
ja ne ohjaavat myd&s vastuullisuus-
raportointiamme.

Vastuullisuutemme painopistealueita vuonna 2019 olivat vastuulli-
nen kasvu, saavutettavuuden ja asiakaskokemuksen kehittdminen
seka turvallisen tydymparistdn varmistaminen. Vastuullisuus
Finaviassa muodostuu yksityiskohdista, jotka yhdessd muodostavat
hyvien asioiden ketjun.

Olennaiset asiat
Finavian vastuullisuuden olennaiset asiat jakautuvat kolmeen

alaryhmaan:

1. sidosryhmille ja yhteiskunnalle eniten lisdarvoa tuottaviin
asioihin, joita kehitamme proaktiivisesti,

2. toiminnan tehokkuutta parantaviin asioihin, joita
kehitdmme, seuraamme ja raportoimme seka

3. toiminnan jatkuvuutta turvaaviin asioihin, jotka pidamme
kunnossa.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2019 5
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OSANA YHTEISKUNTAA

Saavutettavuus Turvallisuus
Asiakaskokemus Vastuullinen
kasvu

Sidoryhmille ja yhteiskunnalle eniten lisdarvoa tuottavat asiat.

Kehitetdan proaktiivisesti.

Hyvinvoiva
henkildstd

Hyva ja avoin
yhteistyd

Uudistumiskyky

Paikalliset
ymparisto-
vaikutukset

Globaalit
ymparisto-
vaikutukset

Toiminnan tehokkuutta parantavat asiat.

Kehitetdan, seurataan ja raportoidaan.

Normien
mukainen
toiminta

Lainsdadantdon
vaikuttaminen

Toiminnan jatkuvuutta turvaavat asiat.

FINAVIA

Pidetdan kunnossa.

TURVALLISUUS HENKILOSTO

Sidosryhmille ja yhteiskunnalle eniten lisdarvoa

tuottavat asiat

Saavutettavuus

Edistdmme ihmisten, palveluiden ja tavaroiden liikkumista mahdol-

listamalla lentoliikenteen toimintaedellytykset ja ndin turvaamalla

hyvét lentoliikenneyhteydet kotimaassa ja maailmalla. Saavutetta-

vuuteen liittyvat padasialliset johtamisen kaytanndt ovat toiminnal-

liset ja taloudelliset tavoitteet seka Finavian johtamisjarjestelma.
Finavian toiminnan kannalta olennaiset julkistettavat tiedot:

- GRI202 Markkina-asema

+ GRI203 Valilliset taloudelliset vaikutukset

Turvallisuus
Turvallisuus on kaiken tekemisemme perusta. Yhdessa lentoase-
millamme toimivien kumppaniemme kanssa piddmme huolta
lentoliikenteen, matkustuksen ja niihin liittyvien tietojarjestelmien
turvallisuudesta. Lentoturvallisuutta valvoo Liikenne- ja viestinta-
virasto Traficom. Turvallisuuteen liittyvat pasasialliset johtamisen
kaytanndt ovat yritysvastuun johtaminen, riskienhallintapolitiikka,
yritysturvallisuus, turvallisuuden hallintajérjestelma, riskiarvioinnit ja
tySturvallisuuden hallintajarjestelma.

Finavian toiminnan kannalta olennaiset julkistettavat tiedot:
+  GRI 416 Asiakkaiden terveys ja turvallisuus
- GRI403 Tyodterveys ja turvallisuus

YMPARISTO

GRI

Asiakaskokemus

Palveluasenteemme takaa erinomaisen asiakaskokemuksen.

Turvalliset ja tehokkaat palvelumme sujuvoittavat matkustusta

ja tarjoavat elamyksia sekéd mieleenpainuvia hetkia. Asiakaskoke-

mukseen liittyvat paaasialliset johtamisen kdytanndt ovat Finavian

strategia ja karkiohjelmat seka asiakastyytyvaisyystutkimus.
Finavian toiminnan kannalta olennaiset julkistettavat tiedot:

- GRI 416 Asiakkaiden terveys ja turvallisuus

- GRI203 Vililliset taloudelliset vaikutukset

Vastuullinen kasvu
Vastuullinen toiminta ja lentoasemien kestava kehitys ovat Finavian
liketoiminnan ytimessa. Kannamme vastuun toimintamme
vaikutuksista ihmisiin, ymparistéon ja yhteiskuntaan - tarkasti ja
tunnollisesti, yksityiskohdista huolehtien. Tavoitteenamme on,
etteivat ymparistévaikutuksemme lisdanny, vaikka toimintamme
laajenee. Vastuulliseen kasvuun liittyvat paaasialliset johtamisen
kdytanndt ovat Finavian strategia ja karkiohjelmat seka asiakastyyty-
vaisyystutkimus.

Finavian toiminnan kannalta olennaiset julkistettavat tiedot:
« GRI201 Taloudelliset tulokset
- GRI203 Valilliset taloudelliset vaikutukset

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2019 6



VASTUULLISUUS FINAVIASSA

Toiminnan tehokkuutta parantavat asiat

Hyvinvoiva henkilosto

Meille on tarkeda, etta tydyhteisdbmme voi hyvin ja etta Finavialle
halutaan tulla téihin. Hyvinvoiva ja tydssaan viihtyva henkildsto, jolla
on mahdollisuus jatkuvaan kehittymiseen, varmistaa erinomaisen
asiakaskokemuksen, turvallisen matkustuksen ja hyvan yhteistyén
asiakkaidemme ja kumppaneidemme kanssa.

Avoin yhteistyd arvoketjussa

Téarkeimpia sidosryhmidmme ovat lentoyhtidt, matkustajat,
Finavian oma henkildsto, sadat yritykset lentoasemillamme,
viranomaiset, paattajat seka lentoasemien ymparistdssa asuvat
asukkaat. Kehitdmme toimintaamme ja toimialaa avoimessa
vuoropuhelussa yhdessa sidosryhmiemme kanssa.

Uudistumiskyky

Pysydksemme mukana lentokenttien kansainvalisessa kilpai-

lussa Finavian ja sen lentoasemien on uudistuttava jatkuvasti.
Uudistamme toimintatapojamme ja hyddynnamme teknologiaa
yhdessa kumppaniemme kanssa vastataksemme sidosryhmiemme
kasvaviin odotuksiin sujuvasta matkustamisesta ja palvelusta.

Globaalit ymparistovaikutukset

Véhenndmme omasta toiminnastamme aiheutuvia ilmastovai-
kutuksia huolehtimalla lentoasemien energiatehokkuudesta ja
kayttdmallda muun muassa uusiutuvaa energiaa. Yhteistyossa
lentoyhtididen kanssa parannamme myos lentoliikenteen ympéris-
tétehokkuutta esimerkiksi vahentamalla lentokoneiden rullauksia.
Vaikutamme my&s alan kansainvalisessa ymparistotydssa.

FINAVIA

OSANA YHTEISKUNTAA

TURVALLISUUS HENKILOSTO YMPARISTO

Paikalliset ymparistévaikutukset

Yhteistydssa lentoyhtididen ja lennonvarmistusyhtié ANS Finlandin
kanssa kehitdmme ratkaisuja lentoliikkenteen melunhallintaan.
Kehitdmme koko ajan keinoja lentoasemilla kaytettavien
liukkaudentorjunta- ja jddnestoaineiden ymparistdvaikutusten
vahentamiseen. Teemme yhteistydta lentoasemien naapuruston,
kuntien, ymparistéviranomaisten ja lentoliikennealan toimijoiden
kanssa. Lentoasemien toimintaa koskevat tarkat ympéaristoluvat ja
niita valvovat alueelliset ELY-keskukset.

Toiminnan jatkuvuutta turvaavat asiat

Normien mukainen toiminta

Noudatamme lakeja ja hyvaé hallintotapaa kaikessa toiminnassam-
me. Viestimme toiminnastamme, johtamisesta ja palkitsemisesta
avoimesti. Noudatamme Suomen listayhtididen hallinnointikoodia
siten kuin se on tarkoituksenmukaista huomioiden valtiollisen
omistuksen ja toimintamme luonteen.

Saantelyyn vaikuttaminen

Ennakoimme aktiivisesti kansallisen ja kansainvalisen lainsaadan-
ndn ja saantelytydn vaikutuksia Finavian liikketoimintaan. Lentokent-
tien toimintaan vaikuttavat muun muassa kansainvaliset ilmailun
maaraykset sekd EU-tason lait ja asetukset. Kdymme aktiivista
vuoropuhelua toimialan, naapuriemme ja viranomaisten kanssa.

GRI

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2019
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Vastuullisuustavoitteet

Vastuullisuustavoitteemme liittyvat
kestavaan kasvuun ja kannattavaan
liketoimintaan, hyvien yhteyksien ja
Suomen kilpailukyvyn edistamiseen seka
henkildstdn hyvinvointiin.

Kestéva kasvu ja kannattava liiketoiminta

llmasto-ohjelmamme tahtaa Finavian omasta toiminnasta
aiheutuvien paastdjen jatkuvaan vahentédmiseen. Tavoitteenamme
on, etteivat ymparistévaikutuksemme lisdanny, vaikka toimintamme
laajenee ja kehittyy.

Helsinki-Vantaan lentoasema on ollut hiilineutraali vuodesta
2017 lahtien. Vuoden 2019 aikana saavutimme hiilineutraaliuden
my®&s kaikilla muilla lentoasemillamme. Saavutimme tavoitteemme
hiilineutraaleista lentoasemista vuotta ennen alkuperaista tavoitet-
tamme. Jatkamme omien paastdjemme vahentamista edelleen, ja
seuraavaksi tahtddmme nollapaastdihin koko yhtién osalta. Taman
lisaksi pyrimme vaikuttamaan lentoasemilla toimivien yritysten
ympaéristdtavoitteisiin. Edistdmme uusiutuvan dieselin kayttddnot-
toa ja kannustamme myds muita lentoaseman toimijoita lisédmaan
vastuullisten tuotteiden ja palveluiden valikoimaa.

Arvioimme kaikki investoinnit huolellisesti, jotta ne ovat perus-
teltuja ja vastuullisia. Investoinneillamme ja taloutemme kehityk-
selld on suuri vaikutus ympardivaan yhteiskuntaan - pelkastaan
Helsinki-Vantaan kehitysohjelman rakennusaikaiset tyollisyysvai-
kutukset ovat noin 16 000 henkilétydvuotta ja lentoaseman kasvun
arvioidaan luovan 5 000 pysyvaa tydpaikkaa.

Finavian tavoitteena on sailyttda kannattavuutensa hyvalla
tasolla huolimatta mittavasta Helsinki-Vantaan kehitysohjelmasta.

FINAVIA

Hyvien yhteyksien ja Suomen kilpailukyvyn edistaminen
Tavoitteenamme on edistda sujuvaa ja turvallista matkustusta

sekd monipuolisia yhteyksia ja kehittaa korkealuokkaisia palveluita.

Helsinki-Vantaa on merkittéva kaukoliikenteen keskus Euroopan ja
Aasian vélisessa lentoliikenteessé ja Lapin lentoasemien yhteydet
ympéri Eurooppaa ovat nyt erinomaiset. Finavia tekee aktiivisesti
tyota reittivalikoiman laajentamiseksi Suomesta maailmalle.

YMPARISTO

GRI

Tyytyvaiset tyontekijat ja haluttu tyopaikka

Tydntekijamme ovat sitoutuneita ja omistautuneita tydskentele-
maan meilld. Haluamme kehittda tydyhteis6dmme jatkuvasti, jotta
Finavia olisi haluttu ja innostava tydpaikka my&s tulevaisuudessa.
Ty&turvallisuuteen ja tydhyvinvointiin panostaminen on meille
erittain tarkeda, ja seuraamme sen mittareita tarkasti.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2019
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Vastuullisuuden johtaminen

Finavian vastuullisuustydta ohjaavat yhtidn turvallisuuskulttuuri ja
arvot, asiakaslupaus sujuvasta lentoasemakokemuksesta, politiikat
jatoimintaohjeet, eettiset periaatteet seka hyva hallintotapa.
Vastuullinen toiminta ja sen edistdminen kuuluvat jokaiselle
finavialaiselle.

Finavian toiminnan vastuullisuudesta vastaa yhtion toimitusjohtaja
yhdessa johtoryhmaén kanssa. Finavian hallitus seuraa aktiivisesti
vastuullisuusasioiden johtamista ja kasittelee sdanndllisesti yhtion
talouteen, turvallisuuteen, kestavaan kehitykseen ja sosiaaliseen vas-
tuuseen liittyvié asioita. Finavian hallitus hyvaksyy yhtidssa kaytossa
olevat politiikat. Konsernin tuloskortissa vastuullisuuden mittareita
ovat taloudellinen kannattavuus, asiakastyytyvaisyys ja turvallisuus.

Ymparistdvastuun kdytanndn toteutumisesta vastaavat
ymparistdyksikkd ja kestavan kehityksen johtaja yhdessa liiketoimin-
ta-alueiden ja niiden tulosyksikdiden eli lentoasemien kanssa.

Finavia noudattaa sertifioitua ISO 14001 -ympéristojarjestelmaa.
Ymparistopolitiikka luo pohjan Finavian ymparistdpaamaérien ja
-tavoitteiden maérittelylle, jonka toimitusjohtaja vahvistaa. Lisaksi
tunnistamme ne toiminnot ja palvelut, joilla on merkittavimmat
ympéristdvaikutukset, ja joihin voimme vaikuttaa. Ymparistota-
voitteet ja pddmaarat jakautuvat pitkan aikavalin (5-10 vuotta)
kehitysohjelmiin seka vuositason toimenpideohjelmiin. Finavia
mittaa ymparistdvaikutuksia ja seuraa toimenpiteiden toteutumista
saanndllisesti.

Talousjohtajan vastuulla on taloudellisen vastuun toteuttaminen
kaytannon tasolla. Sosiaalisen vastuun huomioiminen ja edistami-
nen on vastuutettu Finaviassa usealle taholle. Esimerkiksi konsernin

FINAVIA

OSANA YHTEISKUNTAA

TURVALLISUUS HENKILOSTO YMPARISTO

henkildstdasioista vastaavat henkildstdjohtaja ja henkildstdyksikkd.
Sosiaalisen vastuun johtamista ohjaavat myds yhtiéon henkilds-
tostrategia ja siitd johdettu tarkempi toimintasuunnitelma sekéa
yhtidn eettiset periaatteet. Turvallisuusasioiden johtamista ja
kehittédmista koordinoi riskienhallintapolitiikan mukaisesti konsernin
turvallisuusyksikkd.

Finavia kay viestintayksikon koordinoimana aktiivista vuoropuhe-
lua sidosryhmiensa kanssa ja ottaa vastuullisuustydsséan huo-
mioon saamansa palautteen. Yhtidn viestintapolitiikan mukaisesti
pyrimme ennakoivaan ja lapindkyvaan seka avoimeen viestintaan.

Finavia edellyttaa toimittajiltaan lakien, sd&dddsten, hyvan
kauppatavan seka kestavan kehityksen periaatteiden noudattamis-
taja vastuullisuutta. Hankintapolitiikka maarittaa Finavian hankin-
tatoiminnan vastuut ja toimintatavat. Hankintatoimen resursseja ja
toimintatapoja kehitetdan tavoitteellisesti, jotta sosiaalisen vastuun
osa-alueet ja niiden sovellettavuus kaikissa palvelusopimuksissa
pystytdan varmistamaan.

Finavia on sitoutunut kaikessa toiminnassaan hyvaan hallintota-
paan. Tehokas sisédinen valvonta ja riskienhallinta edistavat Finavian
toiminnan tuloksellisuutta ja ovat olennainen osa konsernin hyvaa
hallintoa. Yhtidn eettiset periaatteet, toimintakasikirja ja muun
muassa hankintaperiaatteet linjaavat Finavian normien mukaista
toimintaa. Hallinnon lapinakyvyys varmistetaan noudattamalla Suo-
men listayhtididen hallinnointikoodia siltd osin kuin se on tarkoituk-
senmukaista Suomen valtion omistamassa yhtidssa. Finavia seuraa
yritysvastuutydn tuloksia ja raportoi niista yritysvastuuraportissaan
GRI-standardien mukaisilla mittareilla. Viestintayksikkd vastaa
yritysvastuuraportoinnin koordinoinnista.

GRI
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Sidosryhmd-
yhteistyo

Sidosryhmiimme kuuluu laajasti erilaisia
toimijoita suomalaisesta yhteiskunnasta
yksittaiseen matkustajaan. Meille on
tarkeaa kayda jatkuvaa vuoropuhelua
sidosryhmiemme kanssa.

Keskitymme yhteistydhdn niiden yhteisdjen ja toimijoiden kanssa,
Jjotka vaikuttavat eniten Finavian liikketoimintaan, ja joihin me omalla
toiminnallamme vaikutamme.

Tarkeimpia sidosryhmidmme ovat lentoyhtiét, matkustajat,
henkildstd, viranomaiset, valtio ja kunnat, lentoasemien l&histdjen
asukkaat, lentoasemilla toimivat yritykset, yhteistydkumppanit,
alihankkijat ja toimittajat, rahoittajat ja omistajat seka media.
Erityisen tiivistd vuoropuhelua kdymme lentoyhtididen, lentoase-
milla toimivien yritysten seka viranomaisten ja paattajien kanssa.
Keskeisimmilla sidosryhmilldmme on Finaviassa oma vastuuhenkild,
joka koordinoi yhteistydta.

Jasenyydet toimialajarjestoissa

Finavia osallistuu toimialansa kehittdmiseen useissa kotimaisissa
Jja kansainvalisissa jarjestdissa ja tydryhmissa seka matkailualan ke-
hittdmisfoorumeissa. Finavia on muun muassa lentoasemajarjestd
ACI (Airport Council International) Europen jasen ja osallistuu sen

FINAVIA

OSANA YHTEISKUNTAA

TURVALLISUUS HENKILOSTO

tydryhmiin. Vuoden lopussa Finavia liittyi sahkdlentamista edista-
van pohjoismaisen Network for Electric Aviation (NEA) -verkoston
jaseneksi. Verkoston tavoitteena on vauhdittaa sahkélentdmisen
kayttddnottoa Pohjoismaissa.

Finavia on pohjoismaisen NISA-yhteistyverkoston (Nordic
Initiative for Sustainable Aviation) perustajajasen. Verkoston
tavoitteena on saada biopolttoaineita ilmailualan kayttoon.

Finavia kehittaa myos matkailualaa ja lentoasemien kaupallisia
mahdollisuuksia kansainvalisesti World Travel & Tourism Councilin j&-
senend, Nordic Travel Retail Groupissa ja Nordic Council of Shopping
Centersissa. Finavia on Palvelualojen tydnantajat PALTA ry:n jasen.

Hyvantekevaisyys- ja sponsorointiperiaatteet
Finavia lahjoittaa vuosittain rahaa yhteiskunnallisesti térkeiksi
katsomiinsa hyvantekevaisyyskohteisiin. Lisaksi Finavia sponsoroi
kohteita, joiden tukeminen edist&a yhtion liiketoimintaa. Lahjoi-
tuksia tehdessdmme noudatamme Finavian hyvantekevaisyys- ja
sponsorointiperiaatteita, joiden mukaan emme anna lahjoituksia
poliittisille puolueille, poliitikoille tai poliittisille instituutioille.

Vuonna 2019 hyvantekevaisyyteen ja sponsorointiin kaytettiin
yhteensa 87 900 euroa (94 000). Finavia lahjoitti vuonna 2019
hyvantekevaisyyteen 15 000 euroa (13 600).

Yhteisty6ta lastenoikeusjarjestd Plan International Suomen
kanssa on tehty vuodesta 2009 I8htien. Yhteinen varainkeruu
lentoasemilla on tuottanut vuoden 2019 loppuun mennessa yli

YMPARISTO

GRI

300 000 euroa kehitysmaiden lapsille. Matkustajat voivat tehda
kerayslipaslahjoituksia Helsinki-Vantaan, Oulun ja Kokkola-Pietar-
saaren lentoasemilla. Lipaskerayksella kertyi yhteensa 16 543 euroa
vuonna 2019. Finavia tukee kotimaan lapsiperheita osallistumalla
vuosittain Suomen Punaisen Ristin ja Mannerheimin Lastensuojelu-
liiton jarjestdmaan Hyva Joulumieli -kerdykseen.

Lis&ksi Finavia on Suomen Olympiakomitean virallinen yhteis-
tydkumppani. Yhteistyd jatkuu tulevina vuosina, kun olympialaiset
jarjestetaan vuonna 2020 Japanin Tokiossa ja vuonna 2022 Kiinan
Pekingissa.

Vastuulliset hankinnat
Finavia on merkittava tavaroiden ja palveluiden ostaja seka
paikallisesti etta valtakunnallisesti. Hankinnat ja toimitusketjun
hallinta ovat keskeinen osa vastuullisuuttamme. Vuonna 2019
Finavia hankki tavaroita ja palveluita 2 842 toimittajalta. Ostojemme
arvo oli yhteensa noin 370 miljoonaa euroa. Pyrimme huomioimaan
vastuullisuuden osa-alueet jo hankintojen suunnitteluvaiheessa ja
kehitdmme vastuullisen hankinnan toimintatapoja jatkuvasti.
Suuren osan kayttdmistdmme tavaroista, palveluista ja inves-
tointihyddykkeistd ostamme kotimaisilta toimittajilta. Kullakin
Finavian hankintakategorialla on oma vastuuhenkilénsa. Muut kulut,
kuten lentoliikenteen valvontamaksut, muodostavat itsendiset
osa-alueet.
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VASTUULLISUUS FINAVIASSA OSANA YHTEISKUNTAA TURVALLISUUS HENKILOSTO YMPARISTO

Tavoitteemme on, etta vuodesta
2021 sosiaaliseen vastuullisuuteen
littyvat toimenpiteet ovat osa
hankintaprosessiamme.

Laajensimme uusiutuvan polttoaineen hankintasopimustamme
loppuvuodesta 2019 sekd hyddynsimme vuoden mittaan kier-
réatysmateriaalia Finavian asiakaspalvelun uusissa tyévaatteissa.
Kaytetyista tydvaatteistammme valmistetaan komposiittia ja
edelleen komposiittikalusteita, joita olemme hankkineet esimerkiksi
Helsinki-Vantaan lentoasemalle.

Tunnistamme vastuullisuuden kannalta tarkeimmat toimittajam-
me ja jatkamme edelleen vuonna 2019 aloittamaamme toimittajien
vastuullisuuskategorisointia ja riskiluokka-arviointia. Tydstamme
liséksi kriteeristda toimittajaluokitteluun perustuvaan seurantaan
Jjaarviointiin. Kuvaamme ja maarittelemme toimintamallit, joilla
kehitamme sosiaaliseen vastuuseen liittyvien tekijéiden huomi-
oimista Finavian hankinnoissa. Tavoitteemme on, etté vuodesta
2021 sosiaaliseen vastuullisuuteen liittyvat toimenpiteet ovat osa
hankintaprosessiamme.

Hankintalainsdddanto ohjaa Finavian kilpailutuksia. Liséksi
nojaamme vuonna 2018 julkaistuun tavaroiden ja palveluiden
toimittajien eettiseen ohjeistukseen, joka tuo lapindkyvyytta
kilpailutusvaiheeseen. Vuoden 2019 alusta lahtien se on liitetty
osaksi kaikkia Finavian ja sen yhteistydkumppanien valisia sopi-
muksia. EU-kynnysarvon alittavissa tapauksissa Finavia vaatii, etta
tilaajavastuuvelvoitteet, joiden yhtena tavoitteena on harmaan
talouden torjunta, taytetdan. Hankinnoissa noudatetaan lakia
vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalveluiden alalla toimivien
yksikéiden hankinnoista (1398/2016).

FINAVIA

GRI

Vuonna 2019 kilpailutuksemme kohdistuivat muun muassa myy-
malé- ja ravintolapalveluihin, pelastustarvikkeisiin seka tekstiilipal-
veluihin. Pyrimme huomioimaan kilpailutuksissamme mahdollisuu-
det logistisen ketjun optimointiin sekd Finavian tavarantoimituksista
aiheutuvan hiilijalanjaljien pienentédmiseen. Kannustamme myds
toimittajiamme ja yhteistybkumppaneitamme kehittdmaan omaa
toimintaansa. Edellytdmme esimerkiksi toimittajilta vastuullisuus-
suunnitelmaa osana kilpailutustemme minimivaatimuksia. Liséksi
reagoimme yhteistydn aikana ilmenneisiin poikkeamiin esimerkiksi
pakkausmateriaalien kaytdssa tai kierratyksessa.

Vuonna 2019 onnistuimme uuden pesulapalvelukumppanimme
kanssa yhdistdmaan pesuun menevien vaatteiden noudot ja
pesulasta tulevien vaatteiden tuonnit samoihin kuljetuksiin
vaihtomattojen ja kasipyyhkeiden kanssa. Nain saimme lyhennettya
jatehostettua kuljetuksia merkittavasti ymparistdn hyvaksi.
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VASTUULLISUUS FINAVIASSA OSANA YHTEISKUNTAA TURVALLISUUS HENKILOSTO YMPARISTO GRI

SIDOSRYHMA SIDOSRYHMIEN ESILLE NOSTAMIA ASIOITA ESIMERKKEJA FINAVIAN TOIMISTA 2019 YHTEISTYON MUOTOJA

Lentoyhtiét

Asiakaskokemuksen kehittdminen ja
digitaaliset palvelut

Tehokkaat ja tasmalliset lentoasema-
palvelut ja kilpailukykyinen hinnoittelu
Saantelyn merkitys kustannustekijana
Toiminnan jatkuva kehittdminen ja Finavian
aloitteellisuus

Tiivis ja avoin yhteisty® seka viestinta
Helsingin ja Suomen tunnettuuden
lisddminen reittikysynnan luomiseksi

Kolmen kiinalaisen lentoyhtion reitti-
avaukset Helsinkiin

Helsinki-Vantaan tehokkaan toiminnan
sailyttdminen laajennushankkeen aikana
Yhtena Euroopan edullisimmista paalento-
asemista pysyminen

Suomen kohdemarkkinointi eri alueellisten
toimijoiden seka Visit Finlandin kanssa
Lapin reittilikenteen menestyksellinen
kehitys, esimerkiksi uusi Istanbul-
Rovaniemi-reitti

Saanndlliset asiakaskohtaiset tapaamiset,
jatkuva vuoropuhelu ja yhteistyo
Helsinki-Vantaan kehitysohjelman
kvartaali-infot ja konsultaatiotapaamiset
Reittikehitysanalyysien valmistelu ja
yhteinen arviointi

Finavian lentoasemien kansainvalinen
nakyvyys

Reittikehitys ja yhteismarkkinointi
lentoyhtididen kanssa

Helsinki-Vantaan nakyvyys
kohdemarkkinalla kampanjoinnilla
Asiakastutkimukset

Matkustajat

FINAVIA

Lentoturvallisuus
Tarkoituksenmukainen lentoasema-
verkosto ja monipuoliset yhteydet
Suomessa ja kansainvalisesti

Sujuvuus lentoasemalla, asiakaspalvelun
korkea taso

Monipuoliset ostos- ja
palvelumahdollisuudet
Ympaéristévastuullinen toiminta

Luotettava ja nakyva tyd
lentoturvallisuuden takaamiseksi
Toiminnan tehostaminen yhteistydssa
muiden lentoasematoimijoiden kanssa
Matkustamisen sujuvuuden varmistaminen
kehitysohjelmien rakennusvaiheissa
Lentoasemien elamyksellisyyden ja
ostosmahdollisuuksien lisddminen
Matkustamisen sujuvoittaminen
automaatiota ja teknologiaa hyddyntamalla
Verkkosivujen ja mobiilisovellusten jatkuva
kehittdminen

Lentoasemien toimijoiden yhteiset
palvelu- ja kulttuurikoulutukset
Monikieliset opasteet Helsinki-Vantaan
lentoasemalla

Kohdennettua palvelua
kiinalaismatkustajille

Jatkuvan asiakastyytyvaisyyden
mittaamisen lisédminen

Hiilineutraalius

Turvallisuustoiminnasta tiedottaminen
Henkildkohtaiset palvelutilanteet
Asiakaspalautekanavat ja
matkustajatyytyvaisyystutkimukset
Verkkosivut, uutiskirjeet, tiedotteet,
sosiaalinen media ja mobiilisovellus
Tapahtumat

Yhteistyd lentoasemien muiden
palveluntarjoajien kanssa yhtenaisen
asiakaskokemuksen luomiseksi
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ESIMERKKEJA FINAVIAN TOIMISTA 2019

YHTEISTYON MUOTOJA

Henkildsto

Tydhyvinvointi

Kannustava ja oikeudenmukainen
palkitseminen

Jatkuva, tiivis yhteistyd

Jatkuva osaamisen kehittdminen
Toiminnan tehostamiseen liittyvat
kysymykset

Hyva johtaminen ja esimiestyd
Eettiset toimintatavat

Tyohyvinvointihankkeet
Henkildstétutkimus

Esimieskoulutukset, vertaistuki, coaching
Henkildstdn asiakaspalvelukoulutukset
Selkedmpi tavoitteiden asettaminen,
suorituksen johtaminen ja arviointi
Suoritukseen perustuvan palkitsemisen
kehittaminen

«  Kehitys- ja tavoitekeskustelut

« Intranetjainfonaytot

+  Henkilostétilaisuudet

+  Koulutukset

«  Laajennettu tydterveyshuolto

«  Yhteistyd luottamusmiesten kanssa ja
kuukausitapaamiset henkildstojarjestdjen
kanssa

«  Puheenvuorot henkildstojarjestdjen
luottamusmiespaivilla

Viranomaiset

FINAVIA

Vaatimustenmukainen sadantelyn ja
Finavian omien ohjeiden noudattaminen
Palvelualttius ja aktiivisuus viranomais-
asioissa

Turvallisuusviranomaisten uhka-arvioiden
muutokset

Nopea reagointi mahdollisiin ympéaristéva-
hinkoihin tai asukasyhteydenottoihin
Ajantasainen ympéristdraportointi

Lentoasemien turvallisuustoiminnan
suunnitelmien tarkastaminen ja harjoittelu
yhteisty&ssa eri viranomaisten kanssa
Saantelyn ja Finavian omien ohjeistusten ja
periaatteiden mukainen toiminta
Vaikuttaminen toimialan sédantelyn
kehittamiseen

Euroopan lentoturvallisuusviraston ilmailu-
maaraysten kayttddnotto ja soveltaminen
Jasennellyt aineistot ympaéristdlupahake-
muksissa ja muutoksenhakua koskevissa
vastineissa

Selvitykset viranomaisille asukkaiden esille
nostamista ymparistévaikutuksista
Ymparistdraportoinnin prosessin
kehittdminen

Osallistuminen Traficomin johtamaan
melunhallinnan tyéryhmaan
Kyberturvallisuusyhteistyd eri yhtididen ja
viranomaisten kanssa

« Jatkuva vuoropuhelu, tapaamiset,
viranomaistyoryhmat

«  Toimintaymparistdn muutoksiin
valmistautuminen ja reagoiminen yhdessa
(esim. Tulli, Poliisi, Rajavartiolaitos)

« Yhteinen tilannekuva ja viestinta

« Avoinjaluotettava raportointi

+  Osallistuminen jasenena limatilanhallinnan
neuvottelukunnan tydskentelyyn

+  Yhteiskunnan toiminnan kannalta
merkittavaksi kohteeksi maaritetyn
Helsinki-Vantaan lentoaseman
kyberturvallisuuden toteuttaminen
yhteistoiminnassa viranomaisten
(Traficom) kanssa
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VASTUULLISUUS FINAVIASSA OSANA YHTEISKUNTAA TURVALLISUUS HENKILOSTO YMPARISTO GRI

SIDOSRYHMA SIDOSRYHMIEN ESILLE NOSTAMIA ASIOITA ESIMERKKEJA FINAVIAN TOIMISTA 2019 YHTEISTYON MUOTOJA

Rahoittajat ja

omistaja

Valtio ja kunnat

FINAVIA

«  Tehokkuus ja kannattavuus
Taloudellisesti kestavasti johdettu
liketoiminta
Toiminnan ja raportoinnin l&pinakyvyys
Ymparistévastuullisuus
Osingonmaksukyky

Kasvuvauhdin ja hyvan

tuloksentekokyvyn yllapitdminen

Vahva tase

Kestavat investointisuunnitelmat

Finavian toimintaperiaatteiden ja -ohjeiden
mukainen liikketoiminta

«  Tapaamiset ja tiedotus

«  Taloudellinen raportointi

«  Ympéristdindikaattoreiden raportointi
omistajalle

« Yhteydet valtion omistajaohjaukseen
Yhtidkokous

Kustannustehokkaiden lentoliikenteen
palveluiden tarjoaminen
Suomen ja erialueiden hyva
saavutettavuus

+  Elinkeinoeldman ja kilpailukyvyn edistdminen
toimivan lentoliikenteen keinoin

+  Maankaytdn suunnittelu lentoasemien
ympéaristdssa uusien melukysymysten
estamiseksi

«  Synergiahydtyjen Idytdminen lentoaseman
Jjakunnan kehittdmien toimintojen vélille
Paikallinen tyéllistdminen

Toiminnan tehostaminen osana
lentoliikenteen palveluketjua
Kilpailukykyinen hinnoittelu
Helsinki-Vantaan kehitysohjelman ja
verkostolentoasemille tehtyjen investointi-
en tydllisyysvaikutukset

Tiivistynyt yhteydenpito EU:n suuntaan
Yhteisty® maakuntaliittojen kanssa
maakuntakaavojen laadinnassa ja valtakun-
nallisten alueidenkayttdtavoitteiden
toimeenpanossa

Yhteisty® Vantaan kaupungin kanssa
maankaytdn seka valumavesien ja
melunhallinnan kysymyksissa
Erilentoasemien vesiensuojelun paranta-
minen

Lausunnot maankayttésuunnitelmista
Yhteistyd Vantaan kaupungin kanssa
kaavasuunnitteluun liittyen
Yleiskaavaty® ja Aviapoliksen
kaupunginosan kehittdminen

Jatkuva vuoropuhelu
Tapaamiset, tydryhmat

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2019
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SIDOSRYHMA
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ESIMERKKEJA FINAVIAN TOIMISTA 2019

YHTEISTYON MUOTOJA

Lentoasemien

lahistojen asukkaat

Lentokonemelun hallinta
Valumavesien ymparistévaikutusten
minimointi

Avoin keskusteluyhteys, kuuleminen ja
vaikuttaminen

Lentokoneiden jatkuvan liu'un laskeutumisten
lisddminen

Helsinki-Vantaan remonteista ja lentokoneiden
melun suuntautumisesta tiedottaminen
Havainnolliset aineistot AVIn kuuluttamissa
lentokonemelua koskevissa lupa-asioissa
Lentokonemelun hallintasuunnitelmien
paivittdminen

Vesi- ja maaperapaastdjen pienentdminen,
esimerkiksi jaanpoistopaikkojen pohjavesisuo-
Jjaukset ja jakeluasemien saneeraukset
Vaarallisten jatteiden varastoinnin kehittdminen
lentoasemilla

Osallistuminen Vantaan ja Espoon alueen
kaupunginosatapahtumiin

Kouluyhteistyd Vantaalla perusopetuksen
kanssa

Asukasyhteistyd Kylméaojan kalataloudelliseen
kunnostukseen liittyen

«  Ympéristopalautekanava ja tiedusteluihin
vastaaminen
Saanndllinen raportointi saatavilla myos
asukkaille
Internet, sosiaalinen media
Paikallistapahtumat

«  Osallistavan suunnittelun malli

«  WebTrak-lennonseuranta- ja
melunmittauspalvelu

Lentoasemilla
toimivat yritykset, :
vhteistybkumppanit,
alihankkijat ja toimittajat

FINAVIA

Molempia osapuolia hyddyttavat
likesuhteet

Avoin vuorovaikutus ja hyvat
henkildsuhteet

Hyva projektinjohto ja Finavian kyky vastata
sovituista velvoitteista

Reilujen kilpailuolosuhteiden luominen
lentoaseman toimijoille

Hyva toimintainfrastruktuurija
tydolosuhteet

Tasapuolinen kohtelu

Finavian vastuullisuus ja hyva maine
kumppanina

Helsinki-Vantaan kehitysohjelman ja
verkostolentoasemien investointiohjelman
tyollisyysvaikutukset
Yhteistydkumppaniverkoston laajentumi-
nen ja kansainvalistyminen
Toimittajayhteistydn syventdminen
Helsinki-Vantaan kehitysohjelman
toteuttaminen yhteistoiminnallisella
urakkamallilla

Ymparistévaikutusten arviointi
hankinnoissa

Tavaran ja palveluiden toimittajien eettisen
toimintatapaohjeistuksen liittdminen
jokaiseen uuteen sopimukseen
Lentoaseman kokonaisturvallisuuden
luominen ja johtaminen

«  Projektikohtaiset infotilaisuudet
potentiaalisille tarjoajille

«  Sopimusneuvottelut

- Paivittaiset yhteydet, seurantapalaverit ja
turvallisuuskokoukset
Kehitysprojektit
Koulutukset
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Luotettava, avoin ja ajantasainen tieto
Johto ja viestintd median tavoitettavissa
Ymparistévastuullisuus

Aktiivinen tiedottaminen ja viestinta eri
kanavissa

- Tiedotteet ja tiedotustilaisuudet
+ Haastattelut

«  Taustoittavat tapaamiset

«  Tapahtumatja vierailut

«  Media Desk —palvelu

. Kattava ymparistoéraportointi

Turvallisuus

Palveluiden taso ja sujuvuus
(esim. lentoasemien aukioloajat)
Tehokkuus

Puolustusvoimien harjoitustoimintaan
liittyva yhteistyd

Kolmikantayhteisty® Puolustusvoimat -
ANS Finland - Finavia

«  Paikallinen keskustelu ja asiakaspalvelu
lentoasemilla

«  Saanndlliset yhteistoimintakokoukset ja
tapaamiset

« Jasenyysliikenne- ja viestintdministerion
ilmatilanhallinnan neuvottelukunnassa
Tyoéryhméat

Tuki ja palvelut lentoasemilla
Kuuntelu ja keskustelu
Kausikorttien hinnoittelu
Turvallisuus

Sujuva liikkkuminen lentoasemilla

Harrasteilmailun kausikortin hinnan
pitdminen edullisella tasolla
lImailundytésten ja muiden
ilmailutapahtumien mahdollistaminen
verkostokentilla

Yhtenaiset toimintatavat lentoasemilla
kulkemiseen seka kulkemisjarjestelmien
kehittaminen

Paikallinen keskustelu
Finavian ja Suomen limailuliiton yhteisty6-
elimen tapaamiset

«  Suhteet etujarjestdihinja
lentokouluyrityksiin
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VASTUULLISUUS FINAVIASSA

OSANA YHTEISKUNTAA

TURVALLISUUS

Finavian lentoasemilla toimii yli 1500 eri yritysta ja muuta organisaatiota,
jotka yhdessa vastaavat lentoliikenteen sujuvuudesta ja turvallisuudesta.

Lahtéselvitys

=]
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Lentoaseman
vartiointi

Liikenneyhteydet lentoasemalle, taksit, bussit ja junat

. Finavia ja Finavian alihankkijat

FINAVIA

FINAVIA

Matkatavarat

Terminaalitilojen
ja-infran
kehittaminen
jayllapito

Opasteet ja
neuvonta

Turvatarkastus

HENKILOSTO YMPARISTO

Passintarkastus

LENTOASEMAN TOIMINTA JA PALVELUT

Matkustaja-
virtojen
ohjaus

jatilannekuva

Matkatavarat

. Rajavartiolaitos / Tulli / Poliisi

Bussi-, juna- ja taksiyhtiot

Liikunta-
rajoitteisten
avustaminen

Passintarkastus

Ravintolat,
myymalat, ja
muut palvelut

. Lentoyhtiét ja niiden alihankintayhtiot

GRI

Lahtevan koneen
catering, tankkaus,
jaanpoisto,
matkatavaroiden
lastaus

Koneeseen nousu

LENTOASEMAN TOIMINTOJEN YHTEENSOVITTAMINEN JA KOORDINOINTI

Asematason,

Lentokoneiden )
rullausteiden

pysakointi

s jakiitoteiden

infran kehitys

Saapuvan koneen
huollot, siivous,
matkatavaroiden

Koneesta poistuminen
purku

ANS Finland . Kaupalliset toimijat

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2019
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VASTUULLISUUS FINAVIASSA

OSANA YHTEISKUNTAA

TURVALLISUUS

HENKILOSTO

YMPARISTO

GRI

Finavia luo arvoa

Finavian toimintaa ohjaa vahva visio
tarjota matkustajille Pohjois-Euroopan
parhaat yhteydet maailmalle seka
edistaa Suomen saavutettavuutta
houkuttelevana matkakohteena.

Finavian tehtavéa on edistaa ihmisten ja tavaroiden liikkumista ja
kansainvalisyytta tuottamalla turvallisia, laadukkaita ja kustannuste-
hokkaita palveluita lentomatkustajille ja lentoliikenteelle.

Luomme arvoa omistajallemme, Suomen valtiolle, sekéa yhteis-
kunnalle tarjoamalla tehokkaat ja luotettavat yhteydet maailmalle
seké investoimalla lentoasemien ja niiden lahialueiden kehittami-
seen. Luomme arvoa asiakkaillemme. Lentoasemiemme palvelut
rakentuvat toisaalta sujuvuudelle ja tehokkuudelle, toisaalta
viihtyisyydelle ja elamyksellisyydelle.

Toiminnallamme on vaikutuksia luontoon ja ymparistdon. Pyrim-
me vahentdmaan toimintamme ymparistdvaikutuksia jatkuvasti
Jja kehittdmaan sidosryhmayhteistydta seka ymparistdasioihin
liittyvaa viestintaa.
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VASTUULLISUUS FINAVIASSA OSANA YHTEISKUNTAA TURVALLISUUS HENKILOSTO YMPARISTO GRI

Saavutettavuus

KANSAINVALISET REITTILENTOKOHTEET
LENTOASEMITTAIN

Saavutettavuus on Finavian

vastuullisuusteemoista olennaisin. Finavia on tehnyt pitk&janteista reittikehitystyéta Suomen oSk 2?;; 2?;2 2?;2
saavutettavuuden ja houkuttelevuuden hyvaksi. Vuonna 2019
IVIon | DUO“SGt |eﬂt0vhtevdet ovat kolme kiinalaista lentoyhtiéta (Juneyao Air, Tibet Airlines ja Sichuan :Enlonteki(j i g (55

NS 13 ] ] Airlines) aloittivat likenndinnin Helsinki-Vantaalle. My6s Lapissa valo
e_l I nt_a rkelta Suom_a la,lsyrltySten nahtiin merkittavia reittiavauksia, kun muun muassa Turkish Airlines JO(—Z‘?SUU" ! 2 3
kllpallukyvylle. Toimivat Ientoyhteydet kaynnisti lennot Istanbulista Rovaniemelle. Jy\./askT/Ia 3 4 2
mahdollistavat suomalaisille nopeanja Tunnustuksena Lapin yhteyksien kehittémisesté Lapin matkailu- EZJ:]?I’“ Z 8 ;

. elinkeinon liitto my&nsi Finavialle Vuoden lappilainen matkailuteko R
helpon matkustamisen. -palkinnon vuonna 2019. Palkinnolla huomioitiin Finavian panos- Etslial Z 1(; 12
tukset reittikehitykseen seka palvelutarjoaman parantamiseen KZop?oa 5 4 5
Lapin lentoasemilla, jotka mahdollistavat Suomeen suuntautuvan KUUSAMO 3 7 9
Suomi on Euroopan pohjoislaidalla sijaitseva saari. Sijaintimme idan matkailun kasvua. Maarianhamina 1 1 1
jalannen valissa on kuitenkin merkittava maantieteellinen etuy, silla Finavia markkinoi Suomea yhteistydssa Visit Finlandin, House of oulu 1 12 9
Suomi sijaitsee lyhyimmalla reitilla Aasian ja Euroopan valilla. Laplandin, alueorganisaatioiden ja matkailutoimijoiden kanssa niin Pori 1 ] 2

Finavian lentoasemat ja lentoyhtididen reittivalikoima muo- Lapin kuin muun Suomen houkuttelevuuden edistamiseksi. Kohde- Rovaniemi 16 16 15
dostavat yhdessa Suomesta keskeisen ja helposti saavutettavan markkinointikampanjoita kohdistettiin vuonna 2019 esimerkiksi Savonlinna 1 1 1
kohteen. Toimivat lentoyhteydet ovat suomalaisen elinkeinoelaman Kiinaan, Viroon ja Venajélle. Tampere 10 17 9
elinvoimaisuuden ja kilpailukyvyn edellytys, ja huolehtimalla Maailman talousfoorumi (WEF) arvioi vuoden 2019 kilpailukyky- Turku 5 9 1
niistd tuotamme merkittévaa arvoa sidosryhmillemme seka koko raportissaan Suomen lentoasemaverkoston maailman neljanneksi Vaasa 10 10 9
yhteiskunnalle. Lentoliikennetté tarvitaan muun muassa tavaroiden parhaaksi. Airport Industry Connectivity Report 2019 -raportin
tuontiin ja vientiin, kansainvaliseen verkostoitumiseen seka rajat mukaan Helsinki-Vantaa on yhteyksien méaaralla mitattuna Pohjois- KANSAINVALISET REITTILENTOKOHTEET
ylittdvien arvoketjujen hallintaan. Saavutettavuus on elinehto myds maiden parhaiten verkottunut ja koko Euroopan mittakaavassa 12. MAANOSITTAIN
Suomeen suuntautuvan matkailun kasvulle ja kehittymiselle. parhaiten verkottunut keskus- eli hub-lentoasema.

Suomen lentoyhteydet eivat palvele vain suomalaisia yrityksia. Suomen saavutettavuutta edistetdan jatkuvasti kehittamalla Aasiaan 20 oo 24
Kansainvalisesti toimivat yritykset tarkastelevat uusille markkinoille lentomatkustamiseen liittyvia matkaketjuja yhdessa esimerkiksi Amerikkaan 9 s 10
laajetessaan, ovatko kyseiset markkina-alueet helposti saavutet- laivayhtididen kanssa, ja tata tyota jatketaan myds vuonna 2020. Eurooppaan ja Lahi-Itaan 17 126 129
tavissa ja milla tavoin niiden toimitusketjut voidaan jarjestéa. Myds Kehitystyota viitoittaa vahvasti liikenne- ja viestintdministerion
sijoittajat pohtivat samoja nékdkohtia; hyvat liikenneyhteydet kaynnistdma ohjelma kohti valtakunnallista 12-vuotista liikennejar- Y1i 10 lentoa vuodessa.
tekevat potentiaalisesta sijoituskohteesta kiinnostavamman. jestelmasuunnitelmaa. Luvut sisaltavat tilauslennot.
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Palvelut ja
asiakaskokemus

Matkustajien palveleminen ja
asiakaskokemuksen kehittdminen on
strategiamme keskidssa. Jokainen
finavialainen tekee téita sujuvan
matkustamisen ja poikkeuksellisen hyvan
asiakaskokemuksen eteen.

Poikkeuksellisen hyva asiakaskokemus on strategisesti tarkea
erottautumistekija kansainvalisessa kilpailussa. Finaviassa piddmme
huolen siit3, etta asiakaslupauksemme “For smooth travelling” toteu-
tuu jokaisessa matkustaja- ja lentoyhtidasiakaskohtaamisessamme.

Asiakaskokemuksen kehittdminen nojaa laajaan tutkimustoimin-
taan ja neljaén asiakaskokemuksen pilariin. Asiakaskokemuksen pila-
rit ovat varmuus, tunne kiireettdmyydesta ja virkistadytymisesta seka
kokemus suomalaisuudesta. Ne ohjaavat palvelujen ja prosessien
kehittdmistd seka ovat mukana investointipaatoksia tehtdessa.

Edistimme vuoden 2019 aikana yhtenaisté asiakaskokemusta
lentoasemillamme. Niin Finavian kuin muidenkin lentoasemillamme
toimivien yritysten henkildstdn halutaan tuntevan asiakaskokemuk-
sen pilarien merkitys kdytanndssa ja kokevan niiden edistdmisen
omakseen. Aloitimme Finavia Experience Academyn, jossa
valmennamme asiakasrajapinnassa toimivia lentoasemayhteisdn
tyodntekijdita tarjoamaan yhtenaista asiakaskokemusta lapi matkus-
tajan polun. Valmennukset jatkuvat vuonna 2020.

FINAVIA

Uusi teknologia sujuvoittaa matkustamista

Etsimme jatkuvasti keinoja prosessien parantamiseksi ja mielen-
kiintoisten palveluiden tarjoamiseksi uuden teknologian avulla.
Lentoyhtidille kehitystoimet tarkoittavat muun muassa entista
nopeampia kdantdaikoja ja tdsméallisempaa liikenndintid. Matkusta-
jille parannukset nakyvat sujuvuutena, nopeutena ja helppoutena.
Prosessien digitalisaatiolla ja optimoinnilla edistetddn myds
henkildstdmme tydssa viihtymista.

Vuonna 2019 keskeisimmat kehityskohteemme olivat turvatar-
kastusprosessija digitaaliset myynti- ja viestintékanavat. Helsinki-
Vantaan uudisosassa avasimme vaihtomatkustamista sujuvoitta-
van modernin turvatarkastusalueen, jossa hyddynnamme uusinta
teknologiaa. Uudistuksen myd&ta vaihtomatkustajien turvatarkastus
tehostui merkittavasti, mika paransi myds asiakastyytyvaisyytta.

Kehitimme vuoden 2019 aikana digitaalisia myynti- ja viestinta-
kanaviamme, ja digitaalisten palveluidemme kayttd kasvoi tdman
johdosta. Erityisesti panostimme pysakdinnin ennakkovaraukseen
jainteraktiivisiin karttoihin lentoasemalla. Lisaksi toteutimme
vuonna 2019 erilaisia pilottikokeiluja: testasimme muun muassa
miehittédmattdmia kunnossapitoajoneuvoja erilaisissa olosuhteissa
Ivalon ja Jyvaskylan lentoasemilla.

Lentoaseman turvallisuuden ja toimivuuden varmistaminen on
Finavialle tarke&a. Sen vuoksi testaamme huolellisesti teknologioi-
den ja prosessien toimivuutta ennen uusien toimintojen ja tilojen
kayttddnottoa.

YMPARISTO

GRI

Asiakastyytyvaisyytta seurataan tarkasti

Seuraamme asiakastyytyvaisyyttd lentoasemillamme saannollisilla
kyselyilla ja reagoimme palautteisiin herkasti, jotta asiakaskokemus
pysyy erinomaisella tasolla. Finaviassa on palauteprosessi, jonka
avulla vastaamme asiakaspalautteisiin mahdollisimman nopeasti.

Asiakaskokemuksen mittareiden tavoitetasot vahvistetaan
vuosittain. Helsinki-Vantaan asiakastyytyvaisyyttd mitataan
kansainvalisellda ASQ (Airport Service Quality) -tutkimuksella ja
lentoasemaverkoston asiakastyytyvaisyytta erillisella kyselytutki-
muksella.

Hyddynnamme asiakastutkimuksista saamaamme tietoa
asiakkaiden muuttuvien tarpeiden ymmartamiseksi ja palve-
lujemme kehittdmiseksi. Kaytdssdmme on myods reaaliaikaista
asiakastyytyvaisyyden seurantaa esimerkiksi pysékdintitaloissa
Jja porttiodotusalueilla. Saadun palautteen avulla voimme tehda
korjaavia toimenpiteita nopeastikin.

Osoituksena onnistumisestamme Airport Council International
(ACI) mydnsi Helsinki-Vantaan lentoasemalle ASQ Award -palkin-
non kategoriassa kokoluokkansa paras lentoasema (15-25 miljoo-
naa matkustajaa) Euroopassa. Palkinto mydnnetdan matkustajien
mielestd parhaan asiakaskokemuksen tarjoaville lentoasemille.

Se on Finavialle ensimmainen tunnustus omistautumisesta ja
sitoutumisesta asiakaspalveluun.
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Airport Council International:

Helsinki-Vantaa on

asiakaskokemukseltaan

kokoluokkansa paras

lentoasema Euroopassa.

Erinomainen asiakaskokemus

my®&s rakentamisen aikana

Onnistuimme sailyttdmaan asiakastyytyvaisyyden vuonna 2019
korkealla tasolla mittavista rakennustdista huolimatta. Erityisesti
verkostolentoasemillamme Ivalossa ja Kittildssa asiakastyytyvaisyys
oli vuonna 2019 erinomainen. Helsinki-Vantaalla ylsimme Iahes
edellisvuoden tasolle.

Korkean asiakastyytyvaisyyden yllapitdminen rakentamisen
aikana on huolellisen ennakkosuunnittelun tulos. Selvitimme
yhdessa lentoasemillamlme toimivien yritysten seka viranomaisten
kanssa ennakoivasti erilaisia skenaarioita, lisdsimme haamuasiointia
laadun varmistamiseksi ja panostimme opastamiseen. Hyvan
asiakaskokemuksen varmistamiseksi lisdsimme myds matkustajille
suunnattua viestintaa seka sidosryhma- ja mediaviestintaa. Lisaksi
kehitimme reaaliaikaista mittausta saadaksemme jatkuvasti tietoa
asiakastyytyvaisyydesta.

FINAVIA

VERKOSTOLENTOASEMIEN
ASIKASTYYTYVAISYYS MATKUSTAJA-
MAARIIN SUHTEUTETTUNA VUONNA 2019

4,28

/5

GRI

HELSINKI-VANTAAN
ASIAKASTYYTYVAISYYTTA MITTAAVA KANSAIN-
VALINEN ASQ-ARVOSANA VUONNA 2019

4,16

/5
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Vastuullinen ja kannattava
kasvu mahdollistaa
toiminnan kehittamisen

Strategiamme menestyksekas
toteuttaminen edellyttas, etta
Finavia sailyttaa taloudellisen
tuloksentekokykynsa. Vastuullinen
Ja kannattava kasvu mahdollistaa
lentoasematoiminnan kehittamisen
myos tulevaisuudessa.

Vastuullinen kasvu tarkoittaa sit3, etta Finavia tekee paatoksia
Jjainvestointeja, joiden vaikutus yhteiseen ymparistddmme on
mahdollisimman vahainen. Se tarkoittaa myd&s, etté Finavia pystyy
sailyttdmaan kilpailuasemansa seka investoimaan ja kehittdmaan
toimintaansa monipuolisesti. Yhdessa nama tekijat turvaavat
toimintamme jatkuvuuden ja kehittdmisen siten, ettd lentoyhtididen
Jjamatkustajien odotukset tayttyvat ja ilmailun turvallisuus sailyy
ensiluokkaisena. Finavian liikkevaihto muodostuu lentoyhtididen
maksamista lentoasemamaksuista, lentoasemilla toimivien
yritysten maksamista liiketila- ja tonttivuokrista, mainospaikkojen
vuokratuloista seka pysakdintituloista.

Finavia-konsernin likevaihto kasvoi vuonna 2019 ja oli 398,2
miljoonaa euroa (377,3). Tilikauden tulos ennen veroja laski 40,5
miljoonaan euroon (58,4) ja tulos 34,3 miljoonaan euroon (45,3).

Finavian tavoitteena on maksaa osinkoa omistajalleen eli
Suomen valtiolle tuloksensa ja jakokelpoisten varojensa puitteissa.
Finavia valmistelee osingonjakopolitiikkansa maérittelya. Finavian
hallitus esittag, etta tilikaudelta 2019 jaettaisiin osinkoa 11,1
miljoonaa euroa (11,1).

FINAVIA

Kannattavuus edelleen hyvalla tasolla

Suomen lentoliikennepalvelujen tehokkuus on arvioitu maailman
neljanneksi parhaaksi (World Economic Forum, The Global Compe-
titiveness Report 2019). Tehokkuus on yksi Finavian liikketoiminnan
kestavan ja kannattavan kasvun peruspilareista. Lentoasemien
kehittaminen ja yllapito on padomavaltaista liiketoimintaa, jolloin
tehtyjen investointien tehokas hyddyntdminen on olennaista.

Vuonna 2019 Finavian kannattavuus oli hyvalla tasolla, vaikka
matkustajamaaran kasvu hidastui edellisvuosien huippulukemista.
Vuonna 2019 keskityimme erityisesti kulurakenteen hallintaan ja
oman toiminnan tehostamiseen.

Toiminnallisen tehokkuuden kehittdminen on paivittaisen
tekemisen ytimessa. N&in taataan sujuvat matkustajaprosessit ja
lentokoneiden lyhyet kdantdajat. Kustannustehokkuus puolestaan
tarkoittaa, etta yksikkdkustannuksemme alenevat kutakin matkus-
tajaaja laskeutumista kohden. Tama tukee Finavian kilpailukykya,
sillda se mahdollistaa myds edulliset lentoyhtidilté perittavat
lentoasemamaksut.

Lentoasemaverkoston tappion katamme Helsinki-Vantaan
lentoaseman kaupallisten palveluiden tuotoilla.

Finavian kilpailukykyinen hinnoittelumalli
Eurooppalaisten paalentoasemien hintavertailussa Helsinki-Van-
taan lentoliikennemaksut ovat jo vuosia olleet edullisia. Tuemme
lentoyhteyksien laajentumista tarjoamalla lentoyhtidille matalat
lentoliikennemaksut ja alennuksia uusille reiteille.

Vuoden 2019 alussa Finavia korotti lentoliikennemaksuja 2,1
prosenttia vuoden 2018 tasosta lentoasemien investointiohjelmien
my&ta kohonneiden poistojen ja pddoman kustannusten vuoksi.

GRI

LIIKEVAIHTO 2019

398,2

milj. euroa, +3,2%

LIIKEVOITTO ILMAN KERTALUONTOISIA
ERIA 2019

’

milj. euroa, 13 % lilkevaihdosta
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Vuonna 2019 Finavian

iINnvestoinnit olivat ennatystasolla.

Suomessa lentoyhtidilta peritdan samasta palvelusta samanlais-
ta palvelutasoon perustuvaa maksua yksittaisen lentoaseman kan-
nattavuudesta riippumatta. Tata kutsutaan verkostoperiaatteeksi.
EU-s&antelyn mukaan kunkin lentoaseman tulisi olla kannattava,
mutta verkostoperiaatteen myoéta tappiollisia lentoasemia on
mahdollista tukea Helsinki-Vantaan tuotoilla. llman verkostoperiaa-
tetta ja Helsinki-Vantaan tuottojen mahdollistamaa tukea Finavian
olisi nostettava merkittavasti verkostolentoasemiensa hintatasoa,
jotta toiminta olisi taloudellisesti kestavalla pohjalla.

Vahaisista likennemaarista johtuen mahdollisuudet kaupallisten
tuottojen kasvattamiseen muualla kuin Helsinki-Vantaalla ja verkos-
ton suurimmilla kentilld ovat rajalliset. Pitkalla aikavalilla kotimaan
lentoliikenteen vahentyminen jatkunee usealla lentoasemalla.

Syita tahan ovat kaupungistuminen, vaeston ikdrakenne ja muiden
likennemuotojen kilpailukyvyn parantuminen.

Lentoaseman tulosrakenne ja tulostaso alueellisilla
verkostolentoasemilla

Alueellisen lentoasemaverkoston laajuuteen ja palvelukykyyn
néhden matkustajamaérat ovat paikoin alhaiset, ja verkostoliiketoi-
minnan tulos jai vuonna 2019 tappiolliseksi edellisvuoden tapaan.
Tappiota on kuitenkin pystytty pienentdmaan matkustajamaarien
lisddntymisen myota kasvaneen liikkevaihdon, toiminnan tehostami-
sen ja kulujen hyvan hallinnan ansiosta. Matkustajamaarien kasvu on
ollut voimakkainta Lapissa, minka liséksi alueelliset padkentét ovat
lievasti kasvavia. Nailla lentoasemilla myds liiketoiminnan tulos on
parantunut.

FINAVIA

Esimerkki erdaan suurehkon lentoaseman taloudellisen
tuloksen rakenteesta vuonna 2019

Liikennetuotot lentoyhtididen maksamista 2,9 milj.euroa
palveluista

Tuotot matkustajien maksamista palveluista

0,9 milj. euroa

Muut tuotot (esim. vuokratulot) 0,3 milj. euroa

Tuotot yhteensa 4,1 milj. euroa

Liikennepalvelut 2,0 milj. euroa

Terminaalipalvelut 0,5 milj. euroa

Turvapalvelu 0,6 milj. euroa

Lennonvarmistus 1,1 milj. euroa

Muut 1,2 milj. euroa

Kulut yhteensa 5,3 milj. euroa

Helsinki-Vantaan kaupallisilla tuotoilla

katettava tappio vuonna 2019 -1,2 milj. euroa

Yksittaisen lentoaseman taloudellisen tuloksen muodostumi-
seen vaikuttavat merkittavimmin matkustajamaars, lentoliikenteen
rakenne ja asiakasrakenne seka lentoaseman aukioloajat, joilla on
olennainen vaikutus henkildstdkustannuksiin. Lentoasematoiminta
on padomavaltaista, mika tarkoittaa, ettd huomattava osuus
Finavian ja lentoasemaverkoston kustannuksista on kiinteita ja
saantelyn maarittamia. Henkildstdkulujen osuus on myds huomat-
tava, keskimaarin noin 40 prosenttia.

YMPARISTO

GRI

Viereisessa taulukossa on esitetty esimerkkind erdan suurehkon
lentoaseman tuloksen muodostuminen vuonna 2019. Lentoase-
man kansainvélinen matkustus laski ja koko matkustajamaara oli
useampi sata tuhatta. Tappio oli 2,1 miljoonaa euroa. Finavia ei
raportoi yksittaisten lentoasemiensa tulosta.

Investoimme Suomen kilpailukykyyn
Kokonaisinvestointimme vuonna 2019 olivat 306,1 miljoonaa euroa
(239,5). Suurimmat investoinnit vuonna 2019 liittyivat Helsinki-
Vantaan ja Lapin lentoasemien kehitysohjelmiin seka Tampere-
Pirkkalan lentoasemaan ja vesiensuojeluun. Liséksi toteutimme
yhteensa 1,5 miljoonan euron arvoiset peruskorjaukset Porin ja
Kuusamon lentoasemilla.

Lentoasemien pitkdjénteinen kehittdminen ja investoinnit
ovat mahdollisia riittdvan tulorahoituksen ansiosta. Vuonna 2019
liketoiminnan rahavirta oli 125,7 miljoonaa euroa (99,3), jolla
katettiin operatiivisen toiminnan yllapitoon ja kehittdmiseen liittyvia
rahoitustarpeita. Taman lisaksi Helsinki-Vantaan kehitysohjelmaa
rahoitettiin komittoitujen velkojen nostoilla.

Vakaa rahoitusasema mahdollistaa
kehitysinvestoinnit

Finavialla on vahva rahoitusasema, joka tukee kehitysinvestointeja.
Konsernin rahavarat olivat vuoden 2019 lopussa 27,5 miljoonaa
euroa (22,8). Finavia nosti vuoden aikana uuttaa velkaa yhteensa
210 miljoonaa euroa.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2019 23



— VASTUULLISUUS FINAVIASSA OSANA YHTEISKUNTAA TURVALLISUUS HENKILOSTO YMPARISTO
EE EN B EN ENF B BN BN B BEE DN
Lentoasemien pitkgjanteinen
kehittdminen ja investoinnit
ovat mahdollisia riittavan
tulorahoituksen ansiosta.
Korollisia velkoja Finavialla oli vuoden lopussa 517,4 miljoonaa TASEEN LOPPUSUMMA JA
euroa (3231). Investointeja rahoitetaan tulorahoituksen lisaksi OMAVARAISUUSASTE, 2015-2019
my®os vieraalla pddomalla. Nettovelkojen maara oli 489,8 miljoonaa milj. euroa %
euroa (300,3). Rahoitustarve maaraytyy pitkan ajan liiketoiminta- 1400 .
suunnitelmamme perusteella, jossa arvioidaan niin tulorahoituksen
kehittymista kuin myds tulevia investointitarpeita.
Vuonna 2019 Finavia solmi 150 miljoonan euron lainan Euroopan 1200 60
investointipankin kanssa. Vuoden 2019 lopussa kdyttamattomia,
pitkaaikaisia luottojarjestelyja Helsinki-Vantaan laajennuksen
rahoittamiseksi oli yhteensa 215 miljoonaa euroa. Finavialla on myds 1000 50
250 miljoonan euron lyhytaikainen yritystodistusohjelma.
Finavia hyddyntaa investointiensa rahoituksessa paaosin 800 40
projektirahoitusta, joka sopii hyvin laajoihin strategisiin infrastruk-
tuurihankkeisiin. Lainatyyppi tukee myds Finavian pitkén aikavalin
ansaintalogiikkaa, jossa lentoasemainvestointien tuotto kertyy 600 30
erittain pitkalla aikajanteell3, ja toisaalta matkustajamaérien
odotetaan kasvavan.
) ) 400 20
Omavaraisuusasteemme oli vuoden 2019 lopussa 50,1 pro-
senttia (58,7 %), selvasti tavoitteemme (vahintdan 40 prosenttia)
ylapuolella. Finavian investointiohjelmat on suunniteltu siten, etta 200 10
kasvuodotusten toteutuessa vakavaraisuus sailyy kaikissa
tilanteissa hyvalla tasolla.
0 0
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FINAVIA

GRI

INVESTOINNIT JA OIKAISTU
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Taloudellinen
lisdarvo
sidosryhmille

Kannattava liiketoiminta perustuu
asiakkaidemme tarpeiden tayttdmiseen
seka kustannuksiltaan ettd toiminnoiltaan
tehokkaalla tavalla.

Huomattavin taloudellinen vaikutus suomalaiseen yhteiskuntaan
syntyy, kun tarjoamme lentoliikenteelle mahdollisuuden toimia
tehokkaasti. Tama tukee myds yhteiskuntamme kilpailukykya.
Finavia on sitoutunut kehittamaan lilketoimintaansa tavalla, joka
varmistaa lentoliikenteen toimintaedellytykset Suomessa.

Kun toimintamme on taloudellisesti kestavaa, voimme huolehtia
vastuullisesti henkildstdstamme, ymparistosté ja omaisuudes-
tamme seké investoida lentoasemaverkostomme kehittdmiseen.
Lentoasemamme ovat silloin my&s houkuttelevia uusien lentoyh-
tididen ja matkustajien ndkdkulmasta.

Huolehtimalla kilpailukyvystdmme luomme tyété koko
Suomeen. Merkittavin tydllisyysvaikutus on Helsinki-Vantaan
kehitysohjelmalla, jonka myété lentoasemalle on arvioitu syntyvan
5000 pysyvaa tydpaikkaa. Tahdn mennessa kehitysohjelman
rakennusaikainen tydllisyysvaikutus on 9 822 henkildtyévuotta.
Yhteensa sen arvioidaan olevan koko rakennusaikana noin 16 000
henkildtydvuotta. Lapin investointiohjelma tydllisti rakennusaikana
600 henkildtydvuotta.

FINAVIA

TURVALLISUUS

HENKILOSTO

YMPARISTO

GRI
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Vuonna 2019
suurimmat investoinnit
tehtiin Helsinki-Vantaa,
Lapin ja Tampere-
Pirkkalan lentoasemiin.

Finavia loi taloudellista arvoa 396,1 miljoonaa euroa
Finavia luo toiminnallaan taloudellista arvoa useille eri sidosryhmil-
leen. Vuonna 2019 tuotimme taloudellista arvoa 396,1 miljoonaa
euroa (391,0). Sidosryhmille jaettu taloudellinen arvo oli yhteensa
522,4 miljoonaa euroa, mika ylittéda tuottamamme taloudellisen
arvon 126,3 miljoonalla eurolla.

Ostettuihin tavaroihin, materiaaleihin ja palveluihin liittyvat kulut
olivat 432,8 miljoonaa euroa (356,9), missa nakyi Finavian korkea
investointien taso. Investoinnit olivat yhteensa 306,1 miljoonaa
euroa (239,5). Rahoituskulut olivat 8,1 miljoonaa euroa (4,0). Henki-
|6stdlle maksettiin palkkoina, palkkioina ja muina henkildstékuluina
124,9 miljoonaa euroa (122,6).

FINAVIA

TURVALLISUUS

HENKILOSTO

YMPARISTO GRI

FINAVIAN TUOTTAMA JA JAKAMA TALOUDELLINEN LISAARVO VUONNA 2019

Palvelun- ja tavarantoimittajat:

Ostetut tavarat, materiaalit ja
palvelut ja liiketoiminnan muut
kulut**, sisaltas investoinnit

432,8

milj. euroa
(356,9)

Henkilosto:
Palkat ja palkkiot, elakekulut ja
vapaaehtoiset henkildstdkulut

124,9

milj. euroa
(122,6)

Omistaja:
Osingot

11
milj. euroa

ann

* Sisaltéden valmisteveron

**V/&hennetty Traficomin maksut, kiinteistdverot ja vapaaehtoiset henkildstokulut

Asiakkaat:

Liikevaihto, liiketoiminnan muut

tuotot ja rahoitustuotot*

Finavian tuottama
taloudellinen lisdarvo

milj. euroa
(391,0)

Finavian jakama
taloudellinen lisdarvo

522,4

milj. euroa
(464.,5)

Jakamaton
taloudellinen arvo eli
jatetty liikketoiminnan
kehittamiseen

-126,3

milj. euroa
(-735)

***Ej sisalla lentoyhtidilta perittavas valvontamaksua

Julkinen sektori:
Henkildstokulut, tuloverot,
arvonliséverot, kiinteistdverot ja
maksut Traficomille***

-54.,5
milj. euroa
271

Rahoittajat:
Korot ja muut rahoituskulut

81

milj. euroa
4.0

Yhteisot:
Lahjoitukset

o

milj. euroa
(136)
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FINAVIAN YHTEISKUNNALLE TUOTTAMAT
SUORAT JA EPASUORAT TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

SIDOSRYHMA SUORAT VAIKUTUKSET EPASUORAT VAIKUTUKSET

- Finavia mahdollistaa kattavat lentoyhteydet suomalaiselle yhteiskunnalle eli ihmisten ja tavaroiden liikkumiselle.
. Toimiva lentoliikenne tukee keskeisesti Suomen kilpailukykya. Finavian vastuulla on huolehtia lentoasemien kilpailukyvysté kattavien lentoyhteyksien yllapitamiseksi.
+  Maailman talousfoorumi (WEF) arvioi kilpailukykyraportissaan 2019 Suomen lentoasemaverkoston tehokkuuden maailman neljanneksi parhaaksi.
Suomalainen «  Helsinki-Vantaan kehitysohjelman tyéllisyysvaikutuksen arvioidaan olevan rakennusaikana noin 16 000 henkildtydvuotta. Vuonna 2019 tydllisyysvaikutus oli
yhteiskunta 3249 henkildtydvuotta. Liséksi lentoaseman matkustajamaaran kasvu synnyttéda arviolta 5 000 pysyvaa tydpaikkaa. Lapin investointiohjelman tyollistymisvaikutus
rakentamisen aikana oli yhteensa 600 henkiltyévuotta.
»  Lentoliikenne kokonaisuudessaan tuottaa yhteensa 3,2 prosenttia Suomen bruttokansantuotteesta ja tydllistdd noin 100 000 ihmistd Suomessa joko suoraan tai

valillisesti.
«  Lentoyhtidille Finavia tarjoaa kustannustehokkaita ja tdsmallisia lentoasema- «  Finavia on sitoutunut kehittdmaan liikketoimintaansa kestavalla tavalla, joka
palveluita. varmistaa lentoliikenteen toimintaedellytykset Suomessa.
« Heinakuussa 2019 Finavia laski verkostolentoasemillaan operaatiokohtaisilla - Finavia pyrkii tehostamaan jatkuvasti toimintaansa, mika tukee kilpailukykyis-
Asiakkaat maksuilla lennettavien koulutuslentojen l&pilaskuja 50 prosenttia. ta hinnoittelua.

«  Finavia edistaa ilmailukulttuuria Suomessa ja tukee suomalaista harras-
teilmailua vuosittain sadoilla tuhansilla euroilla pitdmalla yleisilmailijoiden
kausikorttien hintatason alhaisena.

«  Finavia-konsernin palveluksessa oli vuoden 2019 lopussa 2 775 henkilda (2 852). «  Helsinki-Vantaan tydllisyysvaikutukset kehitysohjelman rakentamisaikana
- Finavia tarjoaa tydpaikkoja eri puolilla Suomea kaikilla lentoasemillaan. ovat mittavat, yhteensa noin 16 000 henkildtydvuotta.
- Finavia investoi henkildstdnsa osaamiseen erilaisin koulutuksin, kannustaa - Lapin kehitysohjelman tydllisyysvaikutukset olivat yhteensa 600
Henkil®dstd lentoasemilla moniosaamiseen ja tukee henkilésténsa hyvinvointia eri keinoin. henkildtydvuotta.
«  Finaviarekrytoi vuosittain kymmenia kesatydntekijoité ja tarjoaa mahdollisuuk-
sia lopputdiden tekemiseen.

FINAVIA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2019 27



SIDOSRYHMA

Tavaran- ja

palveluiden toimittajat

Suomen valtio

Rahoittajat

FINAVIA

VASTUULLISUUS FINAVIASSA

OSANA YHTEISKUNTAA TURVALLISUUS HENKILOSTO

SUORAT VAIKUTUKSET

YMPARISTO GRI

EPASUORAT VAIKUTUKSET

Finavia ostaa mm. kiinteist6-, korjaus- ja huoltopalveluja, vartiointi- ja
turvatarkastuspalveluja, rakentamis- ja urakointipalveluja seka asiantuntija-
palveluja, kuten suunnittelu- ja sdapalveluja.

Kehitysohjelmien vuoksi Finavia tekee merkittévia hankintoja. Helsinki-Vantaan
kehitysohjelman arvo on yli miljardi euroa. Lisaksi investoimme lentoase-
maverkostoon: esim. Lapin lentoasemilla toteutettiin vuosien 2018 ja 2019
aikana noin 55 miljoonan euron investointiohjelma.

Finavia pyrkii pitkaaikaisiin yhteistydsuhteisiin. Toimintaa kehitetdan
laheisessé yhteistydssa kumppaneiden kanssa, mika tukee myds toimittajien
liketoimintamahdollisuuksia.

Finavia tekee hankintoja seka keskitetysti etté paikallisesti.

Finavia maksaa tuloveroja, kiinteistdveroa ja arvonlisdveroa.

Finavia keraa Traficomin puolesta lentoliikenteen valvontamaksua, joka
tilitetaan Traficomille. Vuonna 2019 maksuja oli 12,2 miljoonaa euroa (13,3).
Finavia maksaa osinkoa omistajalleen Suomen valtiolle tuloksensa ja jako-
kelpoisten varojensa puitteissa. Yhtion hallitus on esittanyt, etta tilikaudelta
2019 osinkoa jaetaan 11,1 miljoonaa euroa.

Finavia tukee yhteiskunnan kehittymisté ja hyvinvointia maksamalla veroja
seka tarjoamalla tydpaikkoja Suomessa.

Finavia pyrkii toimimaan taloudellisesti kestavalla tavalla siten, etta se
huolehtii oman toimintansa tehokkuudesta vertailuryhméanaén eurooppalai-
set lentoasemat. Nain Finavia voi tukea suomalaisten yritysten kilpailukykya ja
suomalaisten hyvinvointia.

Finavian tavoitteena on rahoittaa yllapitoinvestointinsa tulorahoituksella.
Kasvun edellyttdmia laajennusinvestointeja voidaan rahoittaa
pitkaaikaisin lainoin.

Euroopan investointipankki myonsi Finavialle 230 miljoonan euron lainan
vuonna 2016 ja 150 miljoonan euron lainan vuonna 2019. Pohjoismaiden
Investointipankki (NIB) myd&nsi Finavialle 150 miljoonan euron lainan
Helsinki-Vantaan laajennusta varten vuonna 2015.

Finavian tavoitteena on pitda omavaraisuusaste tasolla, joka mahdollistaa
rahoituksen hankkimisen kustannustehokkaasti. Omavaraisuusaste
3112.2019 0li 50,1 % (58,7).
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Finavia maksaa kaikki veronsa Suomeen

Finavialla on liketoimintaa ainoastaan Suomessa, ja maksamme
tuloksestamme verot sekd muut veronluonteiset maksut Suomeen
suomalaisen lainséadanndn mukaisesti. Finavia ei ole maaritellyt
erillista verostrategiaa.

Verotukseen liittyvista asioista vastaa Finaviassa talousjohtaja, joka
raportoi tarvittaessa hallituksen tarkastusvaliokunnalle. Finavia toimii
aktiivisessa yhteistydsséa veroviranomaisen kanssa ja esimerkiksi
pyytaa verottajalta ennakkopaatoksia tulkinnanvaraisissa kysymyk-
siss3, jotta verotukselliset epavarmuustekijat voitaisiin minimoida.
Maksu- ja ilmoitusvelvollisuus toteutetaan Finaviassa oikea-aikaisesti.

Finavia varmistaa, etté silléd on konsernissa riittavasti verotukseen
liittyvaa asiantuntemusta. Finavia voi tarvittaessa ostaa verotuk-
seen liittyvia asiantuntijapalveluita. Vuonna 2019 kaytettiin myds
ulkopuolisia veroneuvontapalveluita.

Finavian veroihin liittyvaén raportointiin eiliity arvioita. Raportointi
perustuu konsernin tilinpaatdstietoihin ja kirjanpitomateriaaleihin.

Maksetut verot ja veroluonteiset maksut
Finavian maksettavia veroja ja veroluonteisia maksuja oli vuonna
2019 yhteensa 26,1 miljoonaa euroa (39,1). Finavia ei maksa eika
tilitd veroja OECD:n méaarittelemiin veroparatiisivaltioihin eika ole
myoskaan saanut tukea kyseisistad maista. Vuonna 2019 Finavia sai
energiatukea 166 621 euroa, jonka avulla rakennettiin séhkdautojen
latauspisteita erilentoasemille seka aurinkovoimala Lansisiiven
terminaalilaajennukseen. Helsinki-Vantaan lentoaseman matkakes-
kuksen suunnitteluun Finavia sai EU-tukea 660 000 euroa.
Yhteis6vero sisaltaa tilikauden tulokseen kirjatut verot seka
edelliselta kaudelta kirjatut verot (ei sisalla laskennallisia veroja).

MAKSETUT JATILITETYT VEROT JA VERONLUONTEISET MAKSUT 2019

Maksetut verot

7,0

31 4,0
09
13
171
B Tuloverot (maksuperusteiset) 4,0 milj. euroa [ |
Kiinteistdverot 0,9 milj. euroa
B Maksut Traficomille 1,3 milj. euroa
B TyEL-maksut 17,1 milj. euroa |

B Muut lakisaateiset henkildsivukulut 3,1 milj. euroa

FINAVIA

Tilitetyt verot

20,9

Ennakonpidéatykset 20,9 milj. euroa
Tyontekijain eldkemaksu 7,0 milj. euroa
B Tysntekijain tydttdmyysvakuutusmaksu 1,5 milj. euroa

Lentoliikenteen valvontamaksu 12,2 milj. euroa

GRI

Maksut Traficomille siséltavat lentoliikenteen valvontamaksut seka
muut ilmailuun liittyvat maksut.

Tilitetyt verot ja veroluonteiset maksut
Finavia kerasi ja tilitti veroja seké veroluonteisia maksuja yhteens 41,8
miljoonaa euroa (42,0). Keratyt verot ja veroluonteiset maksut eivat jaa
Finavian tulokseen, vaan yhti® toimii ndiden osalta lapilaskuttajana.
Lentoliikenteen valvontamaksu on lentoyhtidilta kerattava Trafico-
min lakisdateinen maksu, jonka Finavia tilittaa Traficomille. Maksu ei liity
Finavian tuottamiin lentoasemapalveluihin, ja se peritdan eduskunnan
vahvistamana viranomaismaksuna kaikilta lentoyhtidilta.
Keratyt ja tilitetyt verot vuosilta 2019 ja 2018 eivat sisalla
arvonlisdveroa. Finavia sai vuonna 2019 arvonlisédveron palautuksia
enemman kuin kerasi ja tilitti.
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Finavia luo lisdarvoa
osana yhteiskuntaa

Finavialla on keskeinen yhteiskunnallinen
rooli, johon kuuluu koko maan kattavan
lentoasemaverkoston kehittaminen
jayllapito. Finavian tehtava on edistaa
iIhmisten ja tavaroiden liikkkumista ja
kansainvalisyytta tuottamalla turvallisia,

laadukkaita ja kustannustehokkaita palveluita

lentomatkustajille ja lentoliikenteelle.

Kaikkea toimintaamme ohjaa vahva visio tarjota matkustajille
Pohjois-Euroopan parhaat yhteydet maailmalle seka edistaa
Suomen saavutettavuutta houkuttelevana matkakohteena. Tama
edellyttda meiltd vastuullista ja kannattavaa kasvua. Strateginen
kilpailuetumme on poikkeuksellisen laadukas asiakaskokemus.

Taman saavuttamiseksi hyddynndmme arvojemme mukaisesti
Finavian keskeisia resursseja ja voimavaroja, joita ovat lentoasemat,
ammattitaitoinen henkiléstd, asiakkaat ja yhteistydkumppanit,
taloudellinen pddoma ja investoinnit seka energia ja luonnonvarat.

Luomme arvoa omistajallemme, Suomen valtiolle, sekéa yhteis-
kunnalle tarjoamalla tehokkaat ja luotettavat yhteydet maailmalle
seké investoimalla lentoasemien ja niiden lahialueiden kehittami-
seen. Kansainvalisesti menestynyt Helsinki-Vantaan lentoasema
tuottaa hyvinvointia koko Suomeen. Olemme merkittédva veronmak-
sajaja tyollistaja. Finavian lentoasemilla oli vuonna 2019 t6issa yli
20 000 ihmista noin 1500 yrityksen palveluksessa.

Luomme arvoa asiakkaillemme. Lentoasemiemme palvelut
rakentuvat toisaalta sujuvuudelle ja tehokkuudelle, toisaalta viihtyi-
syydelle ja elamyksellisyydelle. Helsinki-Vantaan lyhyet vaihtoajat,

FINAVIA

turvatarkastuksen nopeus ja kansainvalisesti palkitut palvelut ovat
asioita, joita lentoyhtiét ja matkustajat arvostavat. Vuonna 2019
palvelimme 50 lentoyhtidasiakasta ja noin 26 miljoonaa matkus-
taja-asiakasta. Poikkeuksellisen laadukas asiakaskokemus ruokkii
lentoyhtidasiakkailtamme seka matkustajilta tulevaa kassavirtaa,
jollamahdollistamme jatkossakin lentoasemaverkostomme
kehittamisen.

Vuonna 2019 kannattavuus ja asiakastyytyvaisyys pysyivat
hyvalla tasolla. Téma on osoitus siitd, ettd investointimme ovat
kannattaneet ja meilla on hyvat edellytykset luoda arvoa sidosryh-
millemme myds tulevaisuudessa.

Toiminnallamme on vaikutuksia my®&s luontoon ja ymparistdon.
Hankinta ja toimitusketjun hallinta ovat keskeisessa osassa toimin-
taamme. Vuonna 2019 tavoitteenamme oli huomioida jokaisessa
hankinnassa elinkaarikustannukset. Pyrimme vahentamaan
toimintamme ymparistdvaikutuksia jatkuvasti ja kehittdmaan sidos-
ryhmayhteisty6ta seka ymparistodasioihin liittyvaa viestintaa. Finavia
saavutti tavoitteensa hiilineutraalista lentoasemaverkostosta
vuoden 2019 aikana.

YMPARISTO

GRI

Kansainvalisesti
menestynyt Helsinki-
Vantaan lentoasema

tuottaa hyvinvointia
koko Suomeen.
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PAAOMAT

Lentoasemat
21lentoasemaa
Kayttdomaisuus 1245,6 milj. euroa
« Liiketilat ja mainospaikat
« Rakennukset, koneet ja kalusto
Maarakenteet

Ihmiset ja osaaminen
Henkildstd 1277, joista 69 % miehia, 31 % naisia

«  Koulutukset 2,9 pv/henkild

« Lainvaatimat kelpoisuudet ja standardit
Matkustajakokemuksen ymmarrys
Projekti- ja logistiikkaosaaminen
Prosessiosaaminen (esim. matkustajavirrat,
koneenkaantd, snowhow)

« Ekosysteemin johtaminen ja kehittdminen

Asiakkaat ja yhteistyokumppanit
Y1i 50 lentoyhtidasiakasta
26 miljoonaa matkustajaa
2840 tavara- ja palvelutoimittajaa

« 1500 lentoasemilla toimivaa yritysta

Taloudellinen padoma ja investoinnit
Tase 1360,1 milj. euroa
Kassavirtapohjaiset investoinnit 306 milj. euroa
Ympéristoinvestoinnit 5,5 milj. euroa

Energia ja luonnonvarat
Vedenkulutus 188 830 m3
Lampdenergiankulutus 62 GWh
Sahkdenergiankulutus 82 GWh
Ajoneuvokaluston polttoainekulutus 2 320 t
. Maa-alueiden pinta-ala 9 856 m?

FINAVIA

OSANA YHTEISKUNTAA TURVALLISUUS HENKILOSTO YMPARISTO

LIKETOIMINTAMALLI

For smooth travelling

ARVOT
Finavian visiona on tarjota matkustajille «  Turvallisuus
Pohjois-Euroopan parhaat yhteydet maailmalle + Asiakaslahtdisyys
seka edistda Suomen saavutettavuutta - Uudistuminen
houkuttelevana matkakohteena. - Vastuullisuus

MATKUSTAJILLE LENTOLIIKENNEPALVELUT
SUUNNATUT PALVELUT

Tehokkaat ja luotettavat
Ainutlaatuinen palvelut lentoyhtidille

matkustajakokemus

Palveluntuottajat
Jjakumppanit
lentoasemilla

Asiakaskokemus & kehittdminen

TOIMINTAYMPARISTO
Megatrendit:

Globaali kilpailu matkustajista, keskiluokan kasvu Aasiassa
seka muiden kehittyvien talouksien kasvu, ilmastonmuutos,
vaeston ikdantyminen, kaupungistuminen
Toimialan vahva saantely
Suomen maine ja maantieteellinen sijainti

GRI

VAIKUTUKSET

Tehokkaat ja luotettavat yhteydet maailmalle
Helsinki-Vantaan matkustajista 38,6 % kansainvalisia
vaihtomatkustajia

«  Liikenneilmailun laskeutumisten maaré 125 869

«  Kaikkien lentoasemien suorat lentokohteet 186
Kilpailukykyiset laskeutumis- ja matkustajamaksut
Toimintavarmuus saasta riippumatta

Ainutlaatuinen asiakaskokemus

- Helsinki-Vantaan matkustajatyytyvaisyys ASQ 4,16 / 5

- Verkoston matkustajatyytyvaisyys 4,28 /5
Lentoyhtididen asiakastyytyvaisyys 3,94 /5
Odotusaika Helsinki-Vantaan turvatarkastukseen
keskimaarin 2 min 30 sek
Helsinki-Vantaan kansainvalisesti palkitut palvelut

- Lyhytvaihtoaika

Yhteiskunnan kilpailukyky ja hyvinvointi
. Liikevaihto 389 milj. euroa
Palkat ja palkkiot 99 milj. euroa
Ostot palvelun- ja tavarantoimittajilta 370 milj. euroa
- Verotjaveroluonteiset maksut 26,1 milj. euroa
. Lentoliikenteen osuus BKT:sta 3,2 %
Lentoliikenne tyéllistda 100 000 ihmistad Suomessa
Helsinki-Vantaan kehitysohjelma on tyollistanyt
tdhan mennessa 9 800 henkildtydvuotta
Lapin turismin kehittdminen 724 tilauslentoa

Ympaéristovaikutukset
Helsinki-Vantaa hiilineutraali 2017, verkostolentoasemat 2019
Uusiutuvien polttoaineiden kayttddnotto koko verkostossa
Ajoneuvokaluston CO,-paastét 6 340 tonnia
llmanlaadun seuranta

« Melunhallintasuunnitelman edistdminen

+ Pintavesien laaduntarkkailu 21 lentoasemalla
Pohjavesien laaduntarkkailu 14 lentoasemalla
Valumavesien biologinen hapenkulutus
Helsinki-Vantaalla (BOD) 62 tonnia
Energiatehokkuuden jatkuva parantaminen

. Jatteet 4660t joista 75 % hyotyjatetta
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Turvallisuus
Finaviassa

Turvallisuus on lahtékohta lentoaseman
sujuvuudelle. Se on meille tarkea arvo,
joka nakyy kaikessa toiminnassamme.
Vuonna 2019 turvallisuustyéssamme
korostuivat yhteistyd muiden
lentoasematoimijoiden kanssa seka
panostukset kyber- ja tietoturvallisuuden
kehittamiseen.

Liiketoimintamme perustuu viranomaisen myéntamaan oikeuteen
toimia lentoaseman pitdjana. Edellytys oikeudelle on vaatimusten
mukainen toiminta seka uskottava ja tuloksellinen turvallisuuskult-
tuuri. Finavian vastuulla on huolehtia, ettd lentoasema-alueiden
toiminta on maaraysten mukaista ja turvallista. Lentoaseman
pitdjana annamme toiminnan ohjeistukset ja valvomme niiden
noudattamista. Téman liséksi muut lentoaseman toimijat ohjeista-
vat ja kouluttavat omat tydntekijansa vaatimusten mukaisesti.

Hallinnoimme ja kehitdmme lentoaseman turvallisuustoiminnan
menettelytapoja ja analysoimme omaa toimintaamme jatkuvasti.
Osallistumme aktiivisesti keskusteluun ja pyrimme vaikuttamaan
saantelyyn asioissa, jotka luovat ja parantavat turvallisuutta.
Sujuvan ja turvallisen lentoasemakokemuksen taustalla on laadukas
turvallisuustyd.
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TURVALLISUUS

Vuonna 2019 kirkastimme henkildstéllemme turvallisuusohjeistuksia ja kehitimme kaytantdjam-
me havainnoinnista raportointiin. Kulunut vuosi piti sisélladn useita turvallisuusharjoituksia seka
infotilaisuuksia, joilla my&s saatiin positiivista nostetta henkildstémme raportoimien turvallisuuteen
liittyvien ilmoitusten maaraan. Henkildstdn aktiivisuus turvallisuusilmoituksissa kertoo, etté Finavian
turvallisuuskulttuuri on vahvistunut ja henkildstd kokee turvallisuuden edistdmisen yha vahvemmin
omakseen.

Finavian turvallisuusty6 on monimuotoista

Lentoasemat ovat monen toimijan ekosysteemeit, joilla turvallisuus on kaiken tekemisen perusta.
Lentoasemalla turvallisuus on mukana jokaisessa toiminnossa ja prosessissa joka paiva. Turvalli-
suustydn ytimeen kuuluvat lentoturvallisuus, siviili-ilmailun turvaamistoiminta, kyberturvallisuus,
tietoturvallisuus, tydturvallisuus ja ymparistéturvallisuus. Turvallisuuden osa-alueita ohjaa kansallinen
tai EU-tasoinen saantely, joita Finaviassa noudatetaan tarkasti.

Finavialle my&nnettiin jo vuonna 2017 Euroopan lentoturvallisuusvirasto EASA:n (European
Aviation Safety Agency) sadntelyn mukainen sertifikaatti, jonka vaatimusten mukaisesti Finaviassa
toimitaan. EASA:n asettamien ilmailumaaraysten tavoitteena on varmistaa, etta lentoliikenteen
turvallisuus on samalla tasolla kaikkialla Euroopassa. Liikenteen ja viestinnan lupa-, rekisteri- ja
valvontaviranomainen Traficom valvoo, ettd toimimme EASA:n sertifikaatin vaatimusten mukaisesti.

Turvallisuuden yllapitdmisen kustannukset vuonna 2019 olivat 50,0 miljoonaa euroa (45,9),
mista valtaosa muodostui turvallisuusmaaraysten mukaisten turvatarkastusten jarjestdmisesta ja
investoinneista turvallisuusteknologiaan.

Lentoasemien muutokset vievat myos turvallisuustyota eteenpain
Lentoasemillamme turvallisuusty6ta tehdaan yhteistydssa viranomaisten kuten poliisin, Tullin ja
Rajavartiolaitosten kanssa. Yhteistyd perustuu luottamukselliseen tiedonvaihtoon ja toiminnan
Jjatkuvaan kehittamiseen.

Vuonna 2019 Helsinki-Vantaan lentoaseman mittava kehitysohjelma on muuttanut myds
lentoaseman turvallisuustoimenpiteita. Jotta muutostilanteet eivat vaikuta lentoaseman tai lentotoi-
minnan turvallisuuteen, kehitdmme toimintatapojamme proaktiivisesti, reaktiivisesti seka jalkikateen
arvioimalla.

Helsinki-Vantaan kehitysohjelman jatkuessa vuoteen 2024 asti on myds turvallisuusyhteistyén
kehittdminen muiden lentoasematoimijoiden kanssa merkittavassa roolissa myos tulevina vuosina.

Turvallisuudenhallintajérjestelma

Turvallisuusorganisaatiomme koostuu konserni-, liiketoiminta- ja toimintayksikdista. Organisaatiora-

kenteella varmistetaan tiedonkulku ja johdolle tarvittava tieto turvallisuuteen vaikuttavista asioista.
Finavian turvallisuudenhallintajarjestelma perustuu viereisessa taulukossa esiteltyihin seitsemaan

paaperiaatteeseen.

FINAVIA

HENKILOSTO YMPARISTO GRI

TURVALLISUUDENHALLINTAJARJESTELMAN PAAPERIAATTEET

Viranomaisnormien tayttami

Turvallisuushallintajarjestelman on taytettdva merkittava maara kansainvalisia ja

kansallisia maarayksia, joiden vaatimuksienmukaisuutta seuraa Traficom. Vuonna

2019 Traficom teki 10 (7) auditointia Lentoasemaverkosto-liiketoiminnassa.

Johdon sitoutuminen

Finavian johto on sitoutunut turvallisuuden-
hallintajarjestelman periaatteisiin ja

sen tuottaman tiedon kayttamiseen
paatdksenteossa. Eri toiminnoille on asetettu
turvallisuustavoitteet, joiden toteutumista
seurataan saanndllisesti.

Kannustava poikkeamaraportointi

Henkildstén ilmoittamat poikkeamat
luokitellaan ja analysoidaan. Merkittavimpien
poikkeamien osalta kdynnistetaan ei-
syyllistéva ja riippumaton sisdinen tutkinta.

Henkiloston patevyys

Henkildstolld on koulutukseen,
ammattitaitoon ja kokemukseen perustuva
riittava patevyys. Henkilbista pidetaan

koulutuskirjanpitoa, johon kirjataan
erikoiskoulutustiedot, kokemus seka
tehtavan edellyttdmat tasotarkastukset.

Turvallisuuden ennakointi

Turvallisuuskriittisten muutosten,

uusien jarjestelmien ja menetelmien
turvallisuusvaikutukset arvioidaan etukateen.
Tavoitteena on tunnistaa ja hallita muutoksiin
liittyvat riskit seka pienentaa niita erilaisilla
toimenpiteilld ja varamenettelyilla.

Riittdvad omavalvonta

Toimintayksikdiden oman seurannan

liséksi tehdaan riippumattomia sisaisia
auditointeja, joiden sisélldssa, laajuudessa ja
painopistealueissa huomioidaan toiminnan
turvallisuusvaikutukset. Havaitut poikkeamat
kasitellaan, selvitetadn ja edellytetyt
korjaustoimenpiteet suoritetaan.

Hyddyllisen tiedon levittdminen

Tutkinnoista, auditoinneista,
poikkeamaraporttien analysoinnista,
korjaavien toimenpiteiden tehokkuudesta

Jjakansainvalisesta yhteistydsta saatuja
tietoja hyddynnetéan laajasti henkildston
koulutuksessa, ohjeistuksen kehittdmisessa ja
sisdisessa viestinnassa.
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Finavia
tyonantajana

Sujuvien lentoliikenteen palveluiden
tuottaminen seka matkustajille etta
lentoyhtidille ei onnistuisi ilman osaavaa
ja hyvinvoivaa henkildstéamme. Vuonna
2019 jatkoimme johtamisen ja osaamisen
kehittamistd sekd panostimme
tydhyvinvoinnin edistamiseen.

Finavialla oli vuonna 2019 nelj& keskeista henkildstdtyon tavoitetta:
seka ihmisten etta suoritusten johtamisen kehittdminen, osaamisen
kasvattaminen, henkildstén hyvinvoinnista huolehtiminen ja
tydnantajakuvan vahvistaminen. Esimiestydssa painotimme
kehityskeskustelujen laadun parantamista seka yksiléllisten
tavoitteiden asettamista.

Vuoden 2019 lopussa Finavia Oyj:n palveluksessa oli1277
henkilda (1240). Konsernin palveluksessa oli 2 775 henkiléa (2 852).
Vuonna 2019 palkkasimme maaraaikaista henkildstda Helsinki-Van-
taan seka Lapin lentoasemien kehitysohjelmien vuoksi asiakas-
palveluun. Henkildstén méaara on kasvanut myds tietohallinnon ja
digitaalisten palveluiden kehittdmisen vuoksi.

Vuonna 2019 meilla oli avoinna 530 monipuolista tydtehtavas,
joihin saimme 3121 hakemusta.
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FINAVIAN HENKILOSTO VUONNA 2019

Finavian henkil6tyévuodet
Henkildtydvuosi (htv) kuvaa kokoaikaiseksi muutetun henkilén
tydpanosta. Finavian tydntekijoiden palkalliset tydtunnit pois lukien

ylitydt jaetaan kyseisen tehtdvan mukaisen kokoaikaisen tydntekijan

laskennallisella vuosituntitydmaaralla. Yhden henkildn henkildtys-

Henkilotyévuodet toiminnoittain

vuosi voi olla vuodessa maksimissaan 1 htv. Palkattomat poissaolot Esikunta ja konsernipalvelut 285
vahentavat henkildtydvuotta. Helsinki-Vantaan kehitysohjelman projektitoimisto 14
Finavia Oyj:ssa henkildtyévuosia vuonna 2019 oli 1096 (1045). Helsinki-Vantaan lentoasema 389
Konsernissa keskimaarainen henkildstomaara henkildtydvuosina Verkostoliiketoiminta 408
laskettuna oli 2 241 (2186). Enontekidn lentoasema 3
Ivalon lentoasema 30
Henkil6std sopimustyypeittdin —
Finavia Oyj:n henkildstosta vakituisia tydntekijoitd vuonna 2019 oli Kejaanin lentoasema 18
951 (918) ja madiréaikaisia 249 (226). Kokoaikaisina tydskenteli 1045 Kemi-Tornion lentoasema 15
henkiléa (1 006) ja osa-aikaisina 155 henkiléa (138). Kittilén lentoasema 24
Konsernin henkildstdsté vakituisia tydntekijoité oli 2 108 henkiloa Kuusamon lentoasema 15
(2132). Oulun lentoasema 33
Finavialaisista 1083 henkilda (1 030) eli 90,6 prosenttia (90,0) Rovaniemen lentoasema a1
henkildstosta kuului kollektiivisesti neuvotellun tydehtosopimuksen Pohjoinen Suomi ja Lappi yhteensa 179
pariin. Kuopion lentoasema 36
Ostopalvelutyévoiman osuus Finavia Oyj:ssé oli vuonna 2019
henkildtydvuosiksi muutettuna yhteensa 1207 henkildtyévuotta Joensuun lentoasema 7
(1164). Ulkopuolelta ostetuista tydvoimapalveluista suurimman Savonlinnan lentoasema 9
osan muodostivat vartiointi- ja turvatarkastuspalvelut. Lisaksi ulko- [ta-Suomi yhteensa 62
puolelta ostettiin kiinteistoihin ja IT-palveluihin liittyvaa tyévoimaa. Turun lentoasema 32
Porin lentoasema il
Vaasan lentoasema 28
Maarianhaminan lentoasema 12
Kokkola-Pietarsaaren lentoasema 13
Lansi-Suomi yhteensa 97
Tampere-Pirkkalalan lentoasema 32
Jyvéaskylan lentoasema 22
Hallin lentoasema
Utin lentoasema
Keski-Suomi yhteensa 66
Yhteensa 1096

FINAVIA
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Henkil6ston ika- ja sukupuolirakenne

Finavian vakituisen henkildstdn keski-ika vuonna 2019 oli 45,5
vuotta (44). Henkildstosté vuoden 2019 lopussa miehia oli 69
prosenttia (70) ja naisia 31 prosenttia (30).

Ty6suhteiden kesto

Vuonna 2019 Finavian henkildstdsta 26 prosenttia (21) oli ollut
yhtién palveluksessa 1-4,9 vuotta. Henkildstdsta 5-9,9 vuotta pal-
velleita oli 13 prosenttia (13) ja 10-14,9 vuotta palvelleita 13 prosenttia
(15). Yli 15 vuotta palvelleita oli yhteensa 32 prosenttia (34).

OSANA YHTEISKUNTAA

TURVALLISUUS HENKILOSTO

Henkiléston vaihtuvuus
Vaihtuvuustunnusluku saadaan laskemalla yhteen tydsuhteensa
aloittaneiden ja paattaneiden vakinaisten tydntekijéiden luku-
maérat ja vertaamalla summaa koko vuoden keskimaéraiseen
vakinaisen henkildston lukumaaraan.

Finavia Oyj:n vuoden 2019 kokonaisvaihtuvuus oli 20,3 prosenttia
(17). Tulovaihtuvuuden osuus oli 9,8 prosenttia (8) ja lahtdvaihtu-
vuuden 10,1 prosenttia (9).

YMPARISTO

TYOSUHTEIDEN KESTO
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Henkiléston koulutus
Vuonna 2019 Finavian henkildstolle kertyi koulutuspaivia keskimaa-
rin 2,9 paivaa (2,5) tydntekijaa kohden.

Finavialla tarvitaan sédantelyn edellyttdmaa koulutusta, ja tydn
vaatima osaamistaso taytyy pystya varmistamaan myds tulevaisuu-
dessa. Vuosi 2019 oli koulutuksen kehittdmisen vuosi, jonka aikana
kehitimme osaamistamme toimialaosaamisen liséksi laajemmin
ammatilliseen osaamisen ja tydeldamataitojen osalta. Vuoden aikana
kartoitettiin koulutusten nykytila ja tehtiin sen perustella toimen-
piteité koulutusten kohdentamiseksi. Finaviassa halutaan luoda
Jjatkuvan oppimisen ja kehittymisen kulttuuria.

VAKITUISEN HENKILOSTON REKRYTOINNIT JA
POISTUMAT
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Henkilosto-

tyytyvalsyys
Jjaosaamisen
kehittadminen

Haluamme kaikkien finavialaisten
vilhtyvan tydssaan. Pidamme

tarkeana henkiléstdén mahdollisuutta
kehittdd osaamistaan — nain voimme
seka pidentaa etta syventaa
tydntekijdidemme tyduria. Vuoden
aikana kehitimme esimiestyéta, teimme
osaamiskartoituksia ja laajensimme
yhteisty6ta oppilaitosten kanssa.

Henkildstdtutkimuksessa tarkastellaan myds finavialaisten
sitoutuneisuutta ja omistautuneisuutta, jotka molemmat kehittyivat
positiivisesti edellisvuodesta. Kyselyn tulokset olivat parempia

kuin suomalaisissa organisaatioissa keskimaarin. Tydtyytyvaisyytta
kuvaava PeoplePower -indeksi oli 69,1 ja se oli hieman yli suoma-
laisten yritysten tason (67,9). Tiedonkulun koettiin parantuneen
Jjamahdollisuudet osallistumiseen ja aloitteiden tekoon olivat
kehittyneet. My&s arviot esimiestydsté olivat edellisté vuotta
positiivisemmat.

FINAVIA

OSANA YHTEISKUNTAA

TURVALLISUUS HENKILOSTO

Esimiehia koulutetaan johtamaan yksil6ita

Finavialle on tarkea4, ettéd esimiestyd ja johtaminen on jokaisessa
yksikdssa erinomaisella tasolla. Tavoitteeseen padsemiseksi
monipuolistimme esimiestydn kehittdmisen tydkaluja. Vuonna 2019
jarjestimme muiden jatkuvien koulutusten ohella kaikille esimiehille
koulutusta valmentavasta esimiestydsta seka kehityskeskusteluista.
Lisaksi tarjosimme esimiehille tydnohjausta, yksild- ja ryhméavalmen-
nusta sekd mentorointia ja kummikenttayhteisty6ta. Esimieskou-
lutusten tavoitteena on myds entisestaén parantaa esimiesten
lasnaoloa ja vuorovaikutusta arjessa. Esimiehia on koulutettu
myds strategialahtdisten toimenpidesuunnitelmien laatimisessa
sekéa naihin suunnitelmiin perustuvien yksiléllisten tavoitteiden
asettamisessa.

Esimiehille rakennettiin vuonna 2019 kattava toimintamalli, jossa
kaikille verkoston uusille esimiehille nimettiin toiselta lentoasemalta
kokenut kollega mentoriksi. Talla haluamme paitsi jakaa osaamista
Finavian sisalla, myds varmistaa, ettei henkildstdjohtamisessa ja
esimiestydssa ole yksikkd- tai paikkakuntakohtaisia eroja.

Tulevaisuuden haasteisiin vastataan

osaamista kehittamalla

Koulutuksista suurin osa painottuu Finaviaa koskevan saantelyn
edellyttamiin kelpoisuuksiin, minka rinnalla keskitytaan tydntekijdiden
ammatillisen osaamisen monipuoliseen kehittdmiseen. Haluamme
ennakoida tulevaisuudessa tarvittavaa osaamista ja varmistaa, etta
henkildéstdmme osaamisprofiili vastaa naihin tarpeisiin.

YMPARISTO

GRI
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Finavialaiset kokevat saavansa
vahvasti tukea ammatilliselle

kehitykselleen.

Vuonna kaynnistettiin myds uusien potentiaalien koulutusohjelma,
Jjohon osallistui 28 finavialaista. Johtamisen vaikuttavuuden ja
operatiivisen erinomaisuuden lisddmiseksi ohjelmassa etsittiin uusia
Jjainnovatiivisia ideoita Finavian markkina-aseman vahvistamiseksi.

Vuonna 2019 hr-yksikkd otti vahvempaa koordinaattorin roolia
henkildston koulutusten kehittdmisessa. Kehittamistyd kaynnistyi
koulutuksen nykytilakartoituksella, jossa tarkasteltiin operatiivisissa
tehtavissa toimivien tydntekijdidemme osaamisen nykytilaa. Kar-
toitukset kdynnistettiin Lapin lentoasemilta. Vuoden 2020 aikana
kartoitukset laajenevat Helsinki-Vantaalle ja muille verkostolento-
asemille. Osaamiskartoitusten pohjalta rakensimme finavialaisille
my®&s uusia koulutusmoduuleita, jotka kdynnistyvat vuonna 2020.

Finaviassa tarvitaan paljon sellaista osaamista, jota ei suoraan
|6ydy oppilaitosten koulutustarjonnasta. Osaamisen kehittdmiseksi
Jjauusien ammattilaisten I6ytédmiseksi Finaviaan teemme useiden
oppilaitosten kanssa tiivista yhteistydta. Vuonna 2019 laajensimme
oppilaitosyhteistydtdmme Pohjois-Suomen lisaksi paakaupunki-
seudulla ja kdynnistimme erilaisia yhteistydkoulutuksia. Yhteistydn
kautta olemme saaneet harjoittelijoita eri yksikdihin ja pystyneet
tarjoamaan nuorille tarkeaa tydkokemusta.

Vuonna 2019 uudistimme asiakaspalvelijoiden perehdyttédmis-
kokonaisuuden seka kaynnistimme Finavia Experience Academy
-valmennuksen. Valmennuskokonaisuuteen osallistuu asiakasrajapin-
nassa tyoskenteleva henkildstd lentoasemilla toimivista yrityksista.

Haluamme myds kannustaa tydntekijéitdmme kouluttautumaan

FINAVIA

tyon ohella. Jotta opintojen eteneminen olisi sujuvaa, on henkilds-
tollamme mahdollista saada vuosittain kymmenen paivaa palkallis-
ta vapaata koulutukseen, joka tukee omassa tydssa kehittymista.

Tyokierto tarjoaa kehittymismahdollisuuksia
Finavialaisilla on ollut jo useamman vuoden ajan mahdollisuus
paasta tutustumaan toisten yksikdiden tdihin Toisen tyd tutuksi
-kaytantémme kautta. Oman osaamisen laajentaminen kiinnostaa
henkildsto3, ja vuonna 2019 tydnkiertoon haki ennatysmaara

finavialaisia. Vuoden aikana toisen tydhon tutustui 44 henkilda (46).

My&s Finavian johtoryhma kéy sdanndllisesti tutustumassa
operatiivisiin toimintoihimme. N&in johtoryhman ja muun henkilds-
ton keskusteluyhteys vahvistuu, ja johtoryhman jasenet saavat ensi
kaden tietoa eri toimintojemme ammattilaisilta.

Finavia kannustaa tydnkiertoon yrityksen sisalla. Vuoden 2019
aikana 42 henkilda on siirtynyt Finavian sisalla uusiin tehtaviin.

Sisdisen tydhon tutustumisen lisaksi Finaviassa on tydntekija-
vaihto-ohjelma Pekingin lentoaseman kanssa. Tydntekijavaihdon
tarkein anti on saada uusia ideoita erityisesti aasialaisten matkusta-
jien palveluiden kehittdmiseen ja kuulla erilentoasemien parhaista
kaytannoista. Vuonna 2019 vaihto-ohjelmaan osallistui tydntekijoita
Finavian asiakaspalvelusta, operaatiokeskuksesta ja markkinoinnista.

Jatkossa tydntekijavaihtoa on tarkoitus jatkaa ja monipuolistaa
entisestaan. Kevaalla 2020 Finavia vastaanottaa tydntekijoita
Minchenin lentoasemalta.
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Tydhyvinvointi ja
-turvallisuus

Strategiamme toteutuminen edellyttas,
ettd henkildstbmme voi hyvin ja
tydturvallisuus huomioidaan jatkuvasti.
Tydhyvinvoinnin kehittamiseksi pyrimme
aktivoimaan henkiléstda seka tukemaan
tydkykya ennaltaehkaisevasti.

Pyrimme jatkuvasti parantamaan finavialaisten tydhyvinvointia ja
tydssajaksamista. Vuoden 2019 toimenpiteet ovat tuottaneet hyvia

tuloksia, ja esimerkiksi sairauspoissaoloprosenttimme oli 3,2 % (3,3).

Myds tyokyvyttdmyyseldkkeiden maara on pieni (tydeldkemaksu-
luokka 2).

Johtamisen kehittdminen, tavoitteiden asettaminen ja osaami-
sen kasvattaminen ovat merkittavia tekijoita niin tydntekijan kuin
tydnantajankin menestyksen kannalta. Naillda on myds huomattava
vaikutus tyéhyvinvointiin: Mitd paremmin tydntekija osaa omat
tehtavansa ja tuntee omat tavoitteensa, sitd paremmin han myods
Jjaksaa tydssaan. Toisaalta myds uudet haasteet ja mahdollisuudet
lisdkouluttautumiseen tuovat tydhén merkityksellisyytta.

Osaamisen lisaksi tydssa viihtymiseen vaikuttaa olennaisesti
terveys, hyvinvointi ja jaksaminen. Vuonna 2019 keskityimme
aktivoimaan henkildstdadmme huolehtimaan itsestdan entistakin
paremmin. Osa finavialaisten toimenkuvista edellyttaa vuorotysta
tai hyvaa fyysista kuntoa, minka lisdksi haluamme tarjota kaikille
tyontekijdillemme uusia keinoja yllapitaa tydkykyaan ja parantaa
hyvinvointiaan.

Tiivista yhteisty6ta tyoterveyshuollon kanssa
Teemme tiivista yhteisty6ta tydterveyshuollon kanssa henkildstén
tydhyvinvoinnin ja tydkyvyn seuraamiseksi sekd mahdollisten

FINAVIA

OSANA YHTEISKUNTAA

TURVALLISUUS HENKILOSTO

YMPARISTO

GRI

Sairaspoissaolot vahenivat
vuonna 2019 kokonaisuudessaan

ongelmien ehkaisemiseksi. Tyoterveystarkastusten liséksi olemme
vuosittaisilla tydterveyskyselyilla pyrkineet tunnistamaan ne tydnte-
kijat, joilla on kohonnut riski tydkyvyttémyyteen tulevaisuudessa.

Vuonna 2019 ohjasimme matalalla kynnyksella fysioterapeutin
vastaanotolle tydntekijéita, joilla oli tuki- ja liikuntaelinsairauksia.
Periaatteenamme on tukea henkildston terveytta ja tydkykya ennal-
taehkaisevasti, ennen kuin tilanne etenee tydkykya hairitsevaksi.

Vaikka tydntekijan toimintakyky on laskenut tiettyjen tehtavien
osalta, han eivalttamatta ole kokonaan tydkyvytdn. Toisinaan uusi
tehtéva voi ldytya toisesta yksikdsta, minka vuoksi Finaviassa on
korvaavan tyén kaytanto.

Vakavampiin tydssa suoriutumisen ja jaksamisen haasteisiin on
kéytdsséa Sopiva tyd -palvelu. Palvelun avulla voimme suunnitella
henkildstolle uusia urapolkuja erilaisten uudelleenkouluttautumis-
tai tyollistymisvaihtoehtojen kautta.

Tyoturvallisuuden prosesseja kehitetaan

Finavia on sitoutunut tyéturvallisuuden parantamiseen, ja
kehitystydlle on asetettu tavoitteet. Vuonna 2019 paransimme
systemaattisesti erityisesti lentoasemien tydturvallisuusriskien
arviointia, jotta arviointiprosessista saadaan entista laadukkaampi
ja ajantasaisempi. TySturvallisuusriskien arviointeja kehitettiin ja
paivitettiin erityisesti lentoasemaverkostossa.

edellisestd vuodesta.

Seuraamme tydtapaturmien maaraa ja tydtapaturmataajuutta
jatkuvasti. Vuonna 2019 Finaviassa tapahtui 67 (52) tydtapaturmaa,
joista 24 aiheutti vahintdan yhden paivan sairauspoissaolon. Vahin-
taan yhden paivan sairaspoissaolon aiheuttaneiden tapaturmien
perusteella lasketuksi tapaturmataajuudeksi (LTIF) muodostui 10,9.
Kaikista tydssé tapahtuneista tapaturmista suoritettiin paikallinen
tybtapaturmatutkinta, joiden tuloksia hyddyntéen pyritaan
varmistamaan, ettei vastaavaa tydtapaturmaa sattuisi Finavian
tydpaikoilla uudestaan.

Yleisin tyétapaturma Finaviassa on kaatuminen, joka useimmiten
johtuu liukastumisesta ja on siten sidonnainen vuodenaikaan.
Ty6tapaturmien maara kasvoi vuodesta 2019, mutta tavoittelemme
niiden vahenemista. Vuonna 2019 henkildstdn tekemien tydturvalli-
suuteen liittyvien ilmoitusten maara kaksinkertaistui vuodesta 2018.
Henkildstdn aktiivisuus tydturvallisuusilmoituksissa kertoo siita,
ettatydturvallisuuskulttuurimme on vahvistunut ja henkil6std kokee
tyoturvallisuuden edistdmisen yha vahvemmin omakseen.

Vuonna 2019 kehitimme tySturvallisuusasioita koskevaa viestintaa.
Jaamme henkildstolle sdanndllisesti niin sanottuja safety alert
-viestej3, joissa kerrotaan lentoasemille ajankohtaisista turvallisuus-
aiheista. Lisaksi julkaisemme turvallisuuskoostetta, jossa kerrotaan
lentoturvallisuusasioiden lisaksi tydtapaturmien ennaltaehkaisysta
jatorjunnasta.
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Suomen aktiivisin
tyopaikka

Vuonna 2019 osallistuimme Suomen Olympiakomitean Suomen
aktiivisin tydpaikka -hankkeeseen, jossa tydpaiviin tuodaan
aktiivisuutta liikunnan kautta. Sopivasti mitoitetulla liikunnalla on
mahdollista ennaltaehkaista tuki- ja likuntaelinvammoja seka
nain vahentaa sairaspoissaoloja. Osallistuimme Suomen aktiivisin
tyopaikka -kartoitukseen, ja saimme useita kehitysehdotuksia
finavialaisten aktiivisuuden lisddmiseksi. Samalla saimme myos
sertifikaatin liikuntaohjelmastamme.

Osana hanketta koulutimme tydyhteis6dmme aktivaattoreita,
joiden tehtévana on innostaa ja auttaa henkiléstda ottamaan
terveellisempia elamantapoja osaksi arkeaan. Innostamisen tapa
riippuu aktivaattorista: han voi vaikkapa kannustaa tyokaverei-
taan tekemaan taukojumppia tyépaivan aikana, muuttamaan
ruokailutottumuksiaan tai lisédmaan hyotyliikuntaa. Jarjestimme
vuoden aikana my&s erikseen likuntakampanjan, jossa henkildstén
likkuminen kerrytti rahaa hyvantekevaisyyspottiin.

Lis&ksi vuonna 2019 kolme vuorotyoté tekevaa finavialaista lahti
mukaan parantamaan hyvinvointiaan ulkopuolisen valmentajan
opastuksella. Valmennuksissa haettiin uusia toimintatapoja
terveellisten eldmantapojen ylldpitdmiseksi, milla pyrittiin tukemaan
Jjaksamista kaksi- ja kolmivuorotydssa.

FINAVIA
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Tasa-arvo ja
yhdenvertaisuus

Tavoitteenamme on, ettd Finaviassa on hyva tehda tyotéa idsta ja
sukupuolesta riippumatta. Kohtelemme kaikkia tyéntekijoitéd yhden-
vertaisesti ja maksamme palkkaa tasapuolisesti. Edistdmme myds
tydn ja perhe-eldman yhteensovittamista, tuemme ikdantyvien
tyodntekijdiden tydssajaksamista seka tasaamme mahdollisuuksien
mukaan yksikdiden sukupuolijakaumaa.

Tasa-arvoista kohtelua ohjaavat seka henkildstopolitiikka, eetti-
set periaatteet ettd kahden vuoden vélein paivitettava tasa-arvo- ja
vhdenvertaisuussuunnitelma, joka tehddan yhdessa henkildston
edustajien kanssa.

Seuraamme aktiivisesti palkkauksen tasapuolisuutta ja henki-
|6stdn sukupuolijakaumaa yhteistydneuvottelukunnassa yhdessa
henkildstdn edustajien kanssa. Pyrimme tasaamaan sukupuolija-
kaumaa my0s johtotehtavissa edistamalla naisten urakehitysta.

Finavialaisen naisen euro on ldhelld miehen euroa
Seuraamme naisten ja miesten keskipalkan eroa vertaamalla keske-
naan kokoaikaisten tydntekijdiden sdannéllisen tydajan ansioita.

Suomessa naisen laskennallinen palkkana saatu euro on keski-
maéarin 84 senttid. Vuoden 2019 palkkakartoituksen mukaan naisen
euro on Finaviassa sdannodllisen tydajan ansion osalta 97 senttig, eli
vain hieman pienempi kuin miehen euro. Naisten kokonaispalkka
Finaviassa on 6 prosenttia enemman kuin miesten, silld naisten
osuus toimisto- ja asiantuntijatydssa on kasvanut.

Finaviassa on tutkittu naisten osuutta eri tydaikamuodoissa seka
vuorotdiden vaikutusta tehtyihin ylitdihin ja sita kautta palkkauk-
seen. Tuloksista ndkyy, ettd miesten osuus on suurempi sellaisissa

FINAVIA

OSANA YHTEISKUNTAA

TURVALLISUUS HENKILOSTO

tydaikamuodoissa, joissa tehdaan paljon vuoro- ja ylitditd. Tama
selittda osaltaan miesten suuremmat kokonaispalkat. Ylitdiden
tekemisessa ja sukupuolten osuuksissa eri tydaikamuodoissa ei
tapahtunut olennaisia muutoksia vuoteen 2018 verrattuna.

Tukea tyon ja perhe-elaméan yhteensovittamiselle
Haluamme tehda tyon ja perhe-elaman yhteensovittamisesta
Finaviassa mahdollisimman joustavaa. Tyontekijéillamme on kay-
tossa liukuva tydaika ja etdtydmahdollisuus sellaisissa tehtavisss,
joissa se on tydn luonteen vuoksi mahdollista. Tarjoamme erilaisiin
tilanteisiin sopivia tydaikajoustoja. Osa-aikainen tydskentely on
mahdollista osittaisella hoitovapaalla pienten lasten vanhemmille
javanhuuselakkeella seka silloin, kun elamantilanne osa-aikaisuutta
vaatii. Myds tydntekijdidemme normaalia pidemmat lomat tuovat
perhe-elamalle lisaa aikaa.

Suurin osa finavialaisista tekee vuoroty6ta, mika haastaa
tyd- ja perhe-eldman yhteensovittamisen. Tyévuorojarjestelman
kehittamisessa huomioidaan vuorotydn kuormitus, ja yksikailla
on mahdollisuus sopia tyévuorotoiveiden huomioimisesta. Osa
yksikdista painottaa tydvuorojen saanndllisyytta.

Kannustamme naisia ja miehia kayttdmaan perhevapaita
tasaisesti. Naisten kayttdma osuus hoitovapaista oli vuoden 2019
tasa-arvoselvityksessa hieman kasvanut edellisvuodesta ja oli 86,9
prosenttia (80,4). Aitiys-, isyys- ja vanhempainvapaista naisten osuus
on edelliseen vuoteen verrattuna pienentynyt 60 prosenttiin (62,9).

Kysyimme vuosittaisessa henkildstotutkimuksessa finavialaisten
nakemyksia siitd, miten hyvin Finaviassa huomioidaan tyén ja
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Tarjoamme finavialaisille
erilaisiin elamantilanteisiin

sopivia tydaikajoustoja.

vapaa-ajan yhteensovittamiseen liittyvat tarpeet. Naiset antoivat
vastauksissaan positiivisemman arvosanan kuin miehet. Naisten
vastauksen keskiarvo oli 3,04 (asteikolla 1-4) kun taas miesten
vastaava arvio oli 2,88. Koko Finaviassa arvio oli 2,92. Naisten arvio
parani viime vuodesta, miesten vastaavasti laski, mika laski hieman
kokonaisarviota Finaviassa edellisvuoden tutkimuksesta.

Hyva tyokyky lapi tyburan

Finavialaisten keski-ika on 45,5 vuotta. Suurin osa, 15,6 prosenttia,
Finavian tydntekijdistd on 50-54-vuotiaita. Seuraavaksi suurimmat
ikdryhmat muodostavat 35-39 vuotiaat (13,5 %) ja 45-49 vuotiaat
(13 %).

Finavian ikdohjelmassa on malleja elakeikaa Iahestyvien
tyodntekijoiden tydssa jaksamisen tukemiseen. Noin viisi vuotta
ennen elakeikaa kaydaan osana kehityskeskustelua niin kutsuttu
seniorikeskustelu, jossa keskustellaan eldkesuunnitelmista seka
hiljaisen tiedon siirtymisesta seuraajalle.

Vuonna 2019 olimme jalleen mukana Elinkeinoeldman kes-
kusliiton organisoimassa Ty ei syrji -kampanjassa, joka haastaa
yritykset, yhteisét ja koko yhteiskunnan mukaan luomaan Suomeen
vhdenvertaista tydkulttuuria.

FINAVIA

Finavialaisista suurin osa on miehia

Edistdmme yksikdiden tasaista sukupuolijakaumaa ottamalla
yhdenvertaisen kohtelun huomioon jo rekrytointivaiheessa.
Tydnhakuprosessissa on aina mukana yhdenvertaisesta kohtelusta
huolehtiva rekrytointiammattilainen.

Sukupuolijakaumassa ei ole tapahtunut merkittavia muutoksia.
Vuonna 2019 tyontekijdistdmme 69,1 prosenttia oli miehi ja 30,9
naisia. Verrattuna vuoteen 2018 naisten maara nousi 4,6 prosenttia.

Sukupuolijakaumaa selittdd monien tydtehtavien fyysinen
kuormittavuus ja tekninen suuntautuneisuus, mihin on perinteisesti
hakeutunut miehia. Esimerkiksi kunnossapidon tehtavissa naisia oli
vuonna 2019 vain 2,0 prosenttia, kun taas palvelutehtavissa naisten
osuus on 72,9 prosenttia ja asiantuntijatehtévissa 62,5 prosenttia.
Naisten véhaiseen maaraan Finavian teknisissa tehtavissa vaikuttaa
myds se, etta valtaosa teknisille aloille kouluttaneista henkildista on
miehid.

Kannustamme naisia hakeutumaan aktiivisesti esimies- ja
johtotehtaviin. Naisten osuus Finavian esimiestehtévissa kasvoi
vuonna 2019. Yhtién johtoryhmassa oli 7 miesta ja 2 naista.

YMPARISTO
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Finavian
ympdaristotyo

Vastuullinen ymparistotydmme
perustuu lainsdadannon,
kansainvalisten maaraysten ja

eri sidosryhmien perusteltujen
odotusten huomioonottamiseen
lentoturvallisuuden puitteissa. Tydmme
tavoitteena on pienentaa lentoasemien
toiminnan ymparistokuormitus
mahdollisimman vahaiseksi.

Toimenpiteitdmme ohjaavat ymparistdlupien maaraykset ja
ymparistdjarjestelmamme mukaiset tavoitteet. Myds valtion
omistajapolitiikka edellyttdd meilta huolellista toimintaa ja tdsmal
listé raportointia.

Finavian ymparistdvastuun kehittdminen perustuu lupamaara-
yksiin seké jatkuvaan parantamiseen sertifioidun ISO 14001-ympa-
ristéjarjestelman mukaisesti, taloudelliset ndkdkohdat huomioiden.
Ymparistojohtamisjarjestelma on ohjannut Finavian ymparistotyon

kehittdmista jo vuodesta 2001, ja se sisaltaa:
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+ Ymparistdjohtamisen kasikirjan (ISO 14001)

« Ympéristdpolitiikan ja -padmaarat

- Ympéristdohjelmat seitsemalle aiheelle vuosille 2016-2020

- Ymparistdtydn tavoitteet vuodelle 2020

- Seurannan jaraportoinnin

- Lupienja muiden maaraysten vaatimiin investointeihin tehdyn
ymparistdvarauksen.

Finavian ymparistdjarjestelmalle mydnnettiin sertifiointi vuoden
2018 joulukuussa. Syyskuussa 2019 toteutettujen seuranta-arvioi-
den mukaan sertifikaatti on edelleen voimassa.

Ymparistojarjestelman mukaisesti Finavia on valmistellut
ympéristdohjelmat seitsemalle eri osa-alueelle. Naiden ohjelmien
perusteella valitsemmme vuosittaiset ympéristdtavoitteemme.

Ymparistoévastuun johtaminen Finaviassa
Tekniikka ja vastuullisuus -yksikkd ja kestavan kehityksen johtaja
koordinoivat Finavian ympéristdty6ta. Tavoitteemme on vahentaa
toimintamme ymparistdvaikutuksia jatkuvasti ja kehittaa sidosryh-
mayhteistydta seka ymparistdasioihin liittyvaa viestintaa.

Finavian ymparistdyksikdn paavastuualueet ovat:

- Toiminnan kehittdminen kestavan kehityksen mukaisesti

+ Ympéristdlupaprosessit ja viranomaisraportointi

« Ympéristdlainsdadannon ja -lupien edellyttdmat selvitykset
jasuunnitelmat

- Edunvalvontatyd lentoasemien toimintaedellytysten
varmistamiseksi.

FINAVIA
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Esimerkkeja jatkuvista ymparisto-
vastuun teemoistamme:

- Lentoasemien vesiensuojelun kehittdminen

- Finavian oman toiminnan paastdjen vahentdminen
hyédyntamalla uusiutuvaa energiaa ja polttoaineita

- Pilaantuneita maita koskevat selvitys- ja kunnostus-
tehtavat

+ Helsinki-Vantaan lentokonemelunhallinnan
kehittdminen yhteistydssa lentoyhtididen ja
lennonvarmistuksen kanssa

«ANS Finlandin johtaman lennonvarmistuksen
tukeminen lentomenetelmien ja ilmatilan
ymparistdtehokkuuden parantamisessa
Muovin kaytdn vahentdminen lentoasemilla

- Ympéristdraportoinnin ja ymparistéviestinnan
kehittdminen

GRI
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Finavian
ilmasto-ohjelma

lImasto-ohjelmamme tavoitteena on
painaa Finavian omasta toiminnasta
aiheutuvat hiilidioksidipaastot nollaan
kaikilla lentoasemillamme. Kaikki
Finavian lentoasemat toimivat jo nyt
hiilineutraalisti.

Finavian lentoasemien ilmastovaikutukset syntyvat padosin termi-
naalien valaistuksesta ja muusta séhkdnkaytdsta, lammityksests,
jadhdytyksesta seka ajoneuvojen energiankulutuksesta. Finavia
vastaa naiden paastdjen hillitsemisesta ja on toteuttanut jo vuosia
omaa ilmasto-ohjelmaansa. Ohjelman keskidssa ovat uusiutuvan
energian kaytdn voimakas lisadminen, sahkon ja lammaon alkuperd,
energiatehokkuuden parantaminen kaikessa toiminnassa seka
paastdjen kompensointi markkinoilla.

Lentoasemien energiankulutus ja padstdt on tarkemmin esitetty
raportissa sivulla 66.

Kaikki Finavian lentoasemat toimivat hiilineutraalisti. Helsinki-
Vantaan paastot on saatu painettua nollaan, ja se on ollut virallisesti
hiilineutraali lentoasema vuodesta 2017. Alueelliset lentoasemat
saatiin hiilineutraaleiksi vuoden 2019 kevaalla - yli vuosi asetettua
tavoitetta aiemmin. Hiilineutraaliuden saavuttaminen on vaatinut

pitkdjanteista tyota ja ymparistonakdkohtien huolellista huomiointia

kaikessa toiminnassa, investointeja unohtamatta.
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Koko Finavian dieselkalusto siirtyi uusiutuvan biopolt-
toaineen kaytt66n

Talla hetkelld yhdentoista Finavian lentoaseman lammityksessa
hyddynnetaan uusiutuvia lahteitd, kuten biomassaa tai -kaasua
sekd maalampda. Kaikki kdyttdamamme sahkdenergia hankintaan
pohjoismaisena tuulisahkdna. Lisaksi Helsinki-Vantaalla on oma
aurinkovoimala, jota laajennettiin vuonna 2019. Se on talla hetkella
yksi Suomen suurimmista aurinkovoimaloista ja lentoasemavoima-
loista Pohjoismaiden suurin. Aurinkovoimalaa laajennetaan lisaa
vuoden 2020 aikana.

Vuoden 2019 lopussa uusiutuvan biopolttoaineen kayttd
laajennettiin Finavian dieselkalustoon koko maassa.

Jaljelle jadvat paastot kompensoimme NEFCON (Nordic
Environmental Finance Corporation, Pohjoismaiden valtioiden
ymparistérahoitusyhti®) identifioimien kehityshankkeiden kautta.
Hankkeilla on kohdemaissaan, esimerkiksi Ghanassa, lukuisia positii-
visia sosioekonomisia ja ymparistévaikutuksia.

YMPARISTO

GRI

Finavia tukee ilmasto-ohjelmallaan kansainvalista
ilmastosopimusta

On tarkeas, etté lentoliikenteen toimijat ovat eturintamassa
vahentamassa toimintansa paastdja. Finavia on keskeinen toimija
eurooppalaisten lentoasemayhtididen yhteisessa sitoumuksessa,
jonka tavoitteena on saada Eurooppaan sata hiilineutraalia
lentoasemaa vuoteen 2030 mennessa. Finavian lentoasemat
muodostavat 20 prosenttia tasté tavoitteesta.

Haluamme edistda myos lentoliikenteen paastottomyytta.
Teemme yhteistydtéa lentoyhtididen ja lennonvarmistusyhtio ANS
Finlandin kanssa edistéaksemme vihreita laskeutumisia, jotka
vahentavat saapuvien koneiden polttoaineenkulutusta, paastoja ja
lentokonemelua. Lisaksi olemme mukana rahoittamassa Suomen
ensimmaisen sdhkdlentokoneen kehitysty6ta ja testausta.

Vihreét laskeutumiset on esitetty tarkemmin sivulla 55.
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Finavian hillidioksidipaastdt ovat
vahentyneet matkustajamaarien
kasvusta huolimatta.

, 2019 2030
FINAVIAN ILMASTOPOLKU - Kaikki Finavian lentoasemat - Nettonollapaastot
hiilineutraaleja
- Finavia laajentaa Helsinki-Vantaan
aurinkovoimalaa, jaAannéspaastot
kompensoidaan kaikilla lentoasemilla

2017 - Finavian CO,-paéastot:

- Helsinki-Vantaasta hiilineutraali 0,6 kg/matkustaja

- Finavia avaa aurinkovoimalan ja 2020
aloittaa uusiutuvan dieselin kéyton, - Finavia laajentaa lisaa
jaanndspaastdt kompensoidaan Helsinki-Vantaan aurinkovoimalaa

- Finavian CO,-paastot: - Uusiutuva diesel kaytt6on kaikilla
0,9 kg/matkustaja lentoasemilla

2012
- Finavian CO_-péaastot:
1,8 kg/matkustaja

2018
- Finavia hankkii lisda tuulivoimaa
kaikille lentoasemilleen: sdhkdnkaytto

100-prosenttisesti uusiutuvaa

20M - Finavia lisda uusiutuvan dieselin kayttoa
- Finavia mukaan 2016 Lapin lentoasemilla
ACA-ohjelmaan* - Finavia hankkii tuulivoimaa

Helsinki-Vantaalle:
sdhkdnkayttd 100-prosenttisesti
uusiutuvaa

2008 *ACA (Airport Carbon Accreditation) on kansainvélinen lentoasemien
- Finavia laatii ilmasto- ja energiaohjelmansa hiilidioksipaastdjen vahentamiseen tahtaava ohjelma.

- Hiilijalanjaljen laskenta alkaa
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YMPARISTOVASTUUN TAVOITTEET JA SAAVUTUKSET

Ymparistévastuun teema

Tavoitteet vuodelle 2019

HENKILOSTO

YMPARISTO

Tulokset

Tavoitteet vuodelle 2020

limastopéaastdjen vahentaminen

Lapland Airports -ryhma saa ACI/ACA Level 3+
tason hyvaksynnan.

Sertifikaatti saatu 6.9.2019.

2. Tasosailytetty.

Uusiutuvan dieselin kayttdaste verkostossa on 100 %

toimitusten kaynnistyttya, ja Helsinki-Vantaalla 75 %

2. Helsinki-Vantaan lentoaseman ACI/ACA 3+ 3. Otettu kayttdon ja investointipdatds dieselkalustossa.
tason sertifikaatti sailyy, ja tdman osana: pysakaintilaitoksen yksikdsta tehty. Yleissuunnitelma Finavian toiminnan hiilipdastéjen
3. Otetaan kayttddn loppuosa (noin 400 kWp) . Uusiutuva diesel otettu kayttdon nettonollatason saavuttamiseksi vuoteen 2030
uusien terminaalisiipien aurinkoséhkén joulukuussa 2019. mennessa.
tuotannosta ja tehd&an investointipaatds . Tavoite saavutettu talvella 2019. Suunnitelma Finavian kiinteistsjen hiilipaastottdmas-
lisgtuotannosta uuden pysakdintitalon tiloissa. ta lammitystekniikasta toteuttamisaikatauluineen.
4. Kaikilla lentoasemilla otetaan kayttd6n Helsinki-Vantaan ja Lapin lentoasemien sailyminen
uusiutuva diesel Finavian dieselkalustossa. ACA-ohjelman tasolla 3+. Finavian oma toiminta
5. Kaikkilentoasemat siirtyvat kayttamadn myos muilla lentoasemilla on hiilineutraalia.
tuulisahkod ja loput paastot kompensoidaan. Helsinki-Vantaan aurinkdsahkdntuotannon lisdami-
nen 200 kWp-yksikolla.
Vesiensuojelun kehittdminen Helsinki-Vantaan 1. Kylméaojan kalataloudelliset kunnostukset, Kunnostukset suoritettu. Veromiehenkyldnpuron kosteikon viimeistely, hallittu
lentoasemalla erityisesti taimenen kutupaikat. . Otettu kayttd6n, seurantatutkimus kayttdéonotto ja seurantatutkimuksen kaynnistaminen.
2. Kylmaojan biosuodatuspilotin kayttdéonotto ja kéynnissa. Biosuodatusalueen tarkkailu suunnitelman mukaisesti.
seurantatutkimuksen kaynnistdminen. Kosteikon rakentaminen aloitettu, Selvitys kiitoteiden 1ja 2 pinta- ja pohjavesikuormituk-
3. Veromiehenkyldnpuron kosteikkopilotin valmistuu kesélld 2020. sesta.
rakentaminen ja seurantatutkimuksen . Kolme maaperasuojattua paikkaa valmiina.
kaynnistaminen.
4. Asemataso 1:n 120-jaénpoistopaikkojen
kunnostuksen viimeistely.
Lentokonemelun hallinnan kehittaminen 1. Tuloreittien ja lahestymismenetelmien Toteutettu suunnitellusti. CDO-ja LP/LD-toimintaohjeistuksen paivittdminen
Helsinki-Vantaan lentoasemalla yhteistydssa optimointi STAR 2019 -uudistuksessa. . 2.ja3.luonnos laadittu, kehitystyd osana CEM-yhteistyota.
ANS Finlandin kanssa 2. CDO-toimintaohjeistuksen paivittdminen osana Jjatkuu vuonna 2020. Lentoonlédhtdmenetelmien tehonvahennys- ja
CEM-yhteistyota. . Videomateriaali lennonvarmistukselle ja kiihdytyskorkeuden sek& melunhallinnan optimoimi-
3. L&hestymismenetelmien melunhallinnan (LP/ lentoyhtidille lahestymisten melunhallin- nen eri kiitoteilla.

LD) ohjeistuksen maarittely.

nasta.

FINAVIA
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Tavoitteet vuodelle 2020

Jaanpoistotoiminnan ja sen vesiensuojelun
kehittaminen verkostolentoasemilla

1. Jyvéaskylan lentoaseman glykolinkerayksen 1.

tehostaminen rakentamalla varastoallas. 2.

2. Rovaniemen lentoaseman glykolivesien johta-

minen puhdistamolle rakentamalla varastoallas 3.

javiemarainti.
3. Kittilan lentoaseman jadnpoiston vesiensuoje-

lun yleissuunnitelma, rakentamissuunnitelma ja 4,

toteutus.
4. Yleissuunnitelma Oulun lentoaseman
glykolipdastdjen teknisesté hallinnasta.

Rakennettu ja kaytdssa.

Rakenteiden sijoitus- ja toteutussuunnitte-
lu aloitettu, tyd jatkuu 2020.
Yleissuunnitelma laadittu, ymparistdvaraus
tehty, rakentaminen 2020. Jatketaan
imurointikokeilua talvella 2020.

Maan hankinta aloitettu, suunnittelu
Jjatkuu. Tydta siirretty muiden vastaavien
hankkeiden aikataulutuksen vuoksi.

Rovaniemen lentoaseman glykolivesien imuriauto-
kerailyn valmistelu suunnittelemalla varastoallas.
Kittilan ja Turun lentoasemilla glykolivesien imuriauto-
kerailyn aloittaminen seka varastoaltaan rakentaminen

jaKittilassa myds liittdminen jatevesiviemariin.

Paloharjoitusalueiden pilaantuneisuuden
tutkimus ja tarvittava kunnostus lentoasemilla

1. Joensuun lentoaseman paloharjoitusalueen 1.
PFAS-kunnostuksen suunnittelu uusien
riskinhallintaohjeiden mukaisesti.

Ohjeet valmistuneet kevaalla 2019.
Pohjaveden kulkeutumisen 3D-mallinnus
valmistuu vuoden 2020 alussa. Kunnostus
suunnitellaan 2020 ja toteutetaan
mahdollisesti 2021.

Joensuun paloharjoitusalueen PFAS-kunnostuksen
suunnittelu pohjavesimallinnuksen ja SYKE:n uusien
riskinhallintaohjeiden mukaisesti.

Hankintojen ympaéristévastuuvaatimukset

1. Finavian eettiset ohjeet (Code of Conduct) 1.
vakiinnutetaan osaksi kilpailutuksia.
2. Vastuullisuuden kannalta tarkeimmat tuotteet

ja palvelut kartoitetaan. 2.

3. Osallistuminen Muoviton lentoasema

Kaytdssa vuoden 2019 alusta: vakioliitteend
Finavian sopimuspohjissa ja lahtdkohtai-
sesti mukana kaikissa kilpailutuksissa.
Alustava kartoitus tehty, vastuullisuuden
kannalta tarkeimmat tuotteet ja palvelut

Ympéristévastuun kynnyskriteereiden asettaminen
tarkeimmille tuote- ja palveluhankinnoille seka
ympaéristdelementtien mukaanotto tarkoituksen-
mukaisissa kilpailutuksissa.

Muovituotteiden hankinta véhenee.

-projektiin. tunnistettu. Tydohje vastuullisten hankintojen toteuttamiseen.
3. Hankintayksikkd huomioi teeman «  Sosiaalisen vastuun vaatimusten vakiinnuttaminen
tapauskohtaisesti kilpailutuksissa. osaksi hankintaprosessia.
Finavian ymparistévastuuviestinnan ja 1. Toteutetaan ensimmainen monimuotoinen 1. Toteutettu maaliskuussa 2019. Vakiinnutetaan monimuotoinen oppimiskokonaisuus
Helsinki-Vantaan naapuriviestinnian oppimiskokonaisuus peruskoululaisille Vantaan 2. Finavia tukee lentoyhti6ité ja polttoaine- peruskoululaisille Vantaan perusopetuksen kanssa.
kehittdminen perusopetuksen kanssa. yhtioté kayttdmaan uusiutuvia poltto- + Finavian vastuullisuuden esillapito useissa avoimissa
2. Lentoyhti6t aloittavat uusiutuvan lentopoltto- aineita. yleisdtapahtumissa.
aineen kayton Helsinki-Vantaalla. Lentoasemilla 3. Helsinki-Vantaalla osa ja Lapin lentoase- Valittuja lentoasematoimijoita tuetaan hiilipaéstajen
toimivat yritykset alkavat kdyttaa uusiutuvaa milla kaikki maahuolintayritykset kayttavéat vahentamisohjelman 2020-2025 laatimisessa.
dieselia. uusiutuvaa dieselia. Lentoyhtiét aloittavat uusiutuvan lentopolttoaineen
3. Helsinki-Vantaan ja Lapin lentoasemien muovin 4. Selvitystyd seka véahentadmissuunnitelma

kayton véhentédmisohjelman laatiminen ja
toimeenpano yhdessé yritysten kanssa.

tehty, toimeenpano mydhemmin.

kayton Helsinki-Vantaalla.

FINAVIA
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Ympdiristo-
investoinnit

Finavia investoi vuonna 2019 erityisesti
lentokoneiden jaanpoiston ja -eston
infrastruktuurin parantamiseen.
Lisdinvestointi vahvistaa toimiamme
vesistdjen suojelemiseksi.

Ympéristdinvestointimme olivat vuonna 2019 yhteensa 5,5 miljoo-
naa euroa (10,0). Merkittavin investointi, noin 3 miljoonaa euroa,
tehtiin kolmen jaénpoistopaikan rakentamiseksi Helsinki-Vantaalle.

Uudet jaénpoistopaikat vahentévat jaédnpoistosta aiheutuvaa
vesistdjen kuormittumista. Muita merkittavia ymparistoéinvestoin-
teja Helsinki-Vantaalla olivat Kylmaojan taimenpuron kunnostus,
maanalaisen kosteikon rakentamisen aloittaminen ja biosuodatus-
alueen viimeistely seka investoinnit aurinkovoiman hyddyntami-
seen, sdhkdajoneuvoihin ja latauspisteiden lisdamiseen.

My&s verkoston lentoasemilla tehtiin parannuksia vesien- ja
maaperansuojeluun. Finavian kaluston polttoaineen jakeluasema
saneerattiin Savonlinnan ja Joensuun lentoasemalla. Ivalossa
parannettiin vesiensuojelua rakentamalla jadnestossa ja -poistossa
kaytettavan glykolin keraysjarjestelmaan automaatio.

Varsinaisten ympéristdinvestointien liséksi ymparistokustannuk-
sia aiheutui vuonna 2019 myds hiilipdastdjen vahentamisests, kuten
uusiutuvan dieselin kayton laajentamisesta, tuulisdhkdn hankinnas-
ta seka jaljelle jaavien paastdjen kompensoinnista.

FINAVIA

VASTUULLISUUS FINAVIASSA OSANA YHTEISKUNTAA

TURVALLISUUS HENKILOSTO YMPARISTO GRI

FINAVIAN MERKITTAVIMMAT YMPARISTOINVESTOINNIT 2019

Kolme uutta Muut investoinnit Hulevesien
jaanpoistopaikkaa jaanpoistoon puhdistaminen ja
Helsinki-Vantaalle hallinta

3,0 0,4 0,5
milj. euroa milj. euroa milj. euroa
Polttoaineiden ja Sahkodautot ja Aurinkovoimalat

kemikaalien latauspisteet jaenergiankdyton

varastointi tehostaminen
0,6 0,5 0,5
milj. euroa milj. euroa milj. euroa

Ymparistéinvestointimme olivat vuonna 2019 yhteensa

55

milj. euroa
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Ympadaristoluvat

Ymparistonsuojelulain mukaan
lentoasematoiminta tarvitsee
ymparistéluvan. Finavialle lupaprosessit
ovat osa ymparistdtyota, lainsdaddanndn
vaatimusten tayttamista seka myds
kanssakaymista palvelemiensa alueiden
kanssa. Yhteisty6 Puolustusvoimien
kanssa on myds tarkeas, silla
yhteistoimintalentoasemilla lupavastuut
jaetaan.

FINAVIA

OSANA YHTEISKUNTAA

TURVALLISUUS HENKILOSTO

Finavian 18 lentoasemalla on ympéristdnsuojelulain mukainen
ymparistolupa. Muutamille lentoasemille ei lupaa tarvitse hakea,
ellei lentoaseman toiminta olennaisesti muutu. Lentoasematoi-
minnan harjoittamiseen vaikuttavat ymparistéluvan liséksi useat
kansainvaliset ja kansalliset ilmailusdadokset.

Vuoden 2019 lopussa lupaviranomaisella oli kasittelyssa Kajaanin
lentoaseman lupahakemus.

Vaasan hallinto-oikeus antoi toukokuussa 2019 paatdksensa Utin
lentoaseman lupamaaraysten tarkistamispaatokseen liittyneista
valituksista. Muun muassa Finavia on hakenut tdhan paatdksen
valituslupaa ja valittanut edelleen korkeimpaan hallinto-oikeuteen
(KHO). Asian kasittely KHO:ssa on kesken.

Vuoden 2018 lopulla Uudenmaan ELY-keskus teki aloitteen
Helsinki-Vantaan lupamaaraysten tarkistamiseksi. Finavia antoi
asiassa vastineen Eteld-Suomen aluehallintovirastolle kesdkuussa
2019 ja tédydensi vastinettaan joulukuussa 2019.

YMPARISTO

GRI

Ymparistoluvat edellyttavat selvityksia
jasuunnitelmia

Ympaéristolupien maarayksissa on lukuisia selvitys- ja suunnittelu-
velvoitteita muun muassa vesien- ja melunhallintaan.

Helsinki-Vantaan osalta Finavia jatti syyskuussa 2019 Etela-Suo-
men aluehallintovirastolle selvityksen ilmailulain nojalla annetusta
paatdksesta ja selvityksen lentoliikenteesta ydaikana sekd muutos-
hakemuksen lupamaaraykseen 4 huhtikuussa 2019. Aluehallinto-
virasto antoi paatdksensa selvityksen johdosta tammikuussa 2020
ja paatds on lainvoimainen. Lupamaarayksen 4 muutoshakemus
on edelleen kasittelyssa. Lisaksi Vaasan hallinto-oikeudessa on
késittelyssa valitus glykolin talteenoton tehostamisesta kesakuussa
2019 annetusta paatodksesta.

Tampere-Pirkkalan lentoaseman hulevesi- ja meluselvityksista
annettiin paatodkset kesdkuussa 2019. Finavia valitti vuonna 2018
Turun lentoaseman glykolivesien kerdamista ja kasittelya koskevas-
ta paatoksesta Vaasan hallinto-oikeuteen, jossa asian kasittely on
edelleen kesken. Vaasan lentoaseman hulevesiselvitys toimitettiin
Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintavirastolle lokakuussa 2019. Asian
kasittely on kesken.
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Ympdaristo-
vaikutukset

Lentoasemilla merkittavimmat
ymparistdvaikutukset syntyvat
kiitoteiden liukkaudentorjunnasta ja
lentokoneiden jaénestosta ja -poistosta
seka lentotoiminnasta.

Finavia vastaa omien toimintojensa ymparistévaikutuksista. Lento-
asemien pitajana meilld on osavastuu myds lentoasema-alueella
toimivien kumppaniemme ymparistodvaikutuksista. Vaikka lento-
matkustamisen maara kasvaa, eivat ymparistdvaikutukset kasva
samassa suhteessa.

Finavian oman toiminnan merkittavat ymparistdvaikutukset
syntyvat kenttaalueiden talvikunnossapidosta (paastot vesiin ja
maaperaén), kiinteistdjen ja infrastruktuurin yllapidosta (energian-
kulutus, paastot) ja konekaluston kaytostéa (paastot). Maahuolin-
tayritykset tekevat lentokoneiden jadnpoisto- ja jadnestokasittelyja
(paastot vesiin ja maaperaan).

Lentoasemien toiminnan merkittavin ymparistdvaikutus
aiheutuu lentoliikenteesta (lentokoneiden melu, paastot). Finavia
ohjaa lentoliikenteen ympéristdvaikutuksia lentoasemien lahialu-
eilla yhteistydssa lennonvarmistuksesta vastaavan ANS Finlandin
kanssa.

FINAVIA

OSANA YHTEISKUNTAA

TURVALLISUUS HENKILOSTO

Nain lentoliikenne vaikuttaa ympéaristoon

Jadnesto ja kiitoteiden liukkaudentorjunta
Finavia vastaa kiitoteiden liukkaudentorjunnasta. Tyd tehdaan
ensisijaisesti mekaanisilla menetelmillg, kuten harjaamalla ja auraa-
malla. Kemiallisia aineita kaytetaan kiitotien pintaan muodostuneen
kuuran ja jaan poistossa seka ennakoivassa liukkaudentorjunnassa.
Aineet kuluttavat happea joutuessaan vesistddn, mutta ovat
liukkaudentorjunta-aineista ympéristdélle vahiten haitallisia.
Lentokoneiden jadnesto ja -poistossa propyleeniglykoli
levitetaan lentokoneen pinnalle. Tydsté vastaa maahuolintayhtio.
Propyleeniglykoli ei ole vaaralliseksi luokiteltu aine, mutta se
kuluttaa happea hajotessaan ja aiheuttaa hajuhaittoja, minka vuoksi
Finavia huolehtii jadnestoon ja -poistoon liittyvien valumavesien
hallinnasta.

YMPARISTO

GRI

Lentokoneiden liikkuminen

Lentoasemien toiminnan merkittava ymparistdvaikutus aiheutuu
lentoliikenteesta eli lentokoneiden melusta ja paastoista. Finavia
ohjaa lentokonemelun hallintaa ja kehittaa toimintaohjeistuksia yh-
dessa lennonvarmistuksesta vastaavan ANS Finlandin kanssa.

Lentoasemien infrastruktuurin ja kiinteistéjen kunnossapito
Finavia vastaa lentoasemien kiinteistdjen (terminaalit ja toimistot)
kunnossapidosta seka niiden lammityksestd, jatevesihuollosta ja
jatehuollosta. Kiinteistdjen ymparistévaikutukset koostuvat niiden
suorista tai valillisista paastoista.
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Vaikka lentomatkustamisen maara
kasvaa, eivat ymparistdvaikutukset
kasva samassa suhteessa.

Innovatiiviset vesiensuojelutoimet tahtaavat
talvikunnossapidon ympaéristévaikutusten
pienentdmiseen

Finavia vastaa kiitoteiden ja muiden kenttaalueiden talvikunnossa-
pidosta. Liukkaudentorjunnassa kaytetaan ensisijaisesti mekaanisia
menetelmia harjausta ja aurausta. Kemiallisia aineita tarvitaan
kiitotien pintaan muodostuneen kuuran ja jaén poistossa seka
ennakoivaan liukkaudentorjuntaan. Nykyisin kdytettavat aineet
ovat natrium- ja kaliumasetaatti seka natrium- ja kaliumformiaatti
rakeisessa tai nestemaisessa muodossa. Aineet kuluttavat happea
joutuessaan vesistddn, mutta ovat ympéristolle vahiten haitallisia.

Lentokoneiden jdanesto ja -poisto on valttdmatdnta lento-
koneen ohjattavuuden ja suorituskyvyn turvaamiseksi talviolosuh-
teissa. Lentokoneiden pinnalle levitettava jadnestoon ja -poistoon
kaytettava propyleeniglykoli ei ole vaaralliseksi luokiteltu aine, mutta
se kuluttaa happea hajotessaan ja aiheuttaa hajuhaittoja. Jadnesto
ja -poisto kuuluu toimintona maahuolintayhtiéille, mutta Finavia
vastaa lentoasemien valumavesien hallinnasta. Vaikka kaytettavat
kemikaalit pyritdan ottamaan talteen eri menetelmia kayttamalla,
niitd kulkeutuu myds valumavesien mukana vesistaihin.

Vuonna 2019 Finavia toteutti ymparistdohjelmansa mukaiset
toimenpiteet vesiensuojelun kehittdmiseksi Helsinki-Vantaalla.
Merkittavimmisté ja ainutlaatuisista hankkeista - |&heisen Kylmaojan
kalatalouskunnostuksesta sekéa biosuodatusalueen ja maanalaisen
kosteikon rakentamisesta — on kerrottu tarkemmin sivulla 53.

FINAVIA

Lentotoiminnan melu
Lentotoiminnasta ja sen aiheuttamista ymparistdvaikutuksista
Finavian asemilla vastaavat padosin lentoyhtiét, mutta lentotoimintaa
on my&s muilla toimijoilla, kuten viranomaisilla ja Puolustusvoimilla.
Melua ja paéstdja ilmaan aiheutuu varsinaisen lentdmisen liséksi
rullauksista maassa sekéa huoltokoekaytdista. Vastuu lentotoiminnan
ympéristdvaikutuksista jakautuu useammalle taholle: kaikille lentotoi-
minnan harjoittajille (kalusto), kunnille (maankaytén suunnittelu) seka
Finavialle ANS Finlandin kautta (kiitoteiden kayttd, lentomenetelmat).
Lentomelua sdannellaan tarkasti lentoasemien ymparistdluvissa.
Lentokoneiden melua hallitaan kiitoteiden kaytdn ja lentoreittien
suunnittelulla seka lentoasemien ymparistdn maankaytén
ohjauksella. Finavia suunnittelee yhteistydssa lennonvarmistuksen
kanssa vahameluisia lentoonlahtd- ja laskeutumismenetelmia,
mutta niiden hyddyntédmisesta vastaavat lentoyhtiét. Lentoko-
neiden moottoritekniikka on kehittynyt suuresti kansainvalisten
melumaaraysten vuoksi ja nykyiset koneet ovat vahameluisampia
kuin viela pari vuosikymmenta sitten.

YMPARISTO

GRI

Lentotoiminnan paastot

Lentokoneiden aiheuttamia hiilipaastdja ja niiden ilmastovaikutuk-
sia koskevat kansainvaliset sopimukset ja maaraykset. EU:n sisdinen
lentoliikenne on kuulunut paéstdkauppajérjestelmaén vuodesta
2012. Vuonna 2016 kansainvalinen siviili-ilmailujarjestd ICAO paatti
maailmanlaajuisesta paastdjen hallintajarjestelma Corsiasta. Siiné
valtiot ovat sitoutuneet siihen, ettd lentoyhtiét kompensoivat
kansainvalisen liikenteen paastdt, jotka ylittavat vuoden 2020
tason, ostamalla paastdoikeuksia markkinoilta.
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Helsinki-Vantaan
vesienhallinta

Vesienhallinta on keskeinen osa

Finavian ymparistévastuuta. Hulevesien
huolellisella kasittelylla ja hallinnalla
vahennetaan muun muassa lahiseutujen
purouomien eroosiota seka jaanpoisto-
ja liukkaudentorjunta-aineista koituvaa
vesistokuormitusta.

Helsinki-Vantaan lentoasemalla toteutettiin vuoden 2019 aikana
useita innovatiivisia hankkeita vesien hallinnan kehittamiseksi.
Jarjestelmallisella kunnostustydlla jo kertaalleen kadonneet,
uhanalaiset meritaimenet saatiin palaamaan lentoaseman lahella
virtaavaan Kylméaojaan. Kiitoteiden 1ja 2 kulmaukseen valmistui
kevaalla Suomen suurin hulevesien biosuodatusalue. Lisaksi
Finavia alkoi rakentaa Helsinki-Vantaan lentoasemalle maanalaista
kosteikkoa, joka kohentaa alueen puron kuntoa parantamalla
virtaavan veden laatua ja happitasapainoa.

Kylméojan taimenpuro kunnostettiin yhteistyolla

Finavian ja sen kumppanien pitkdjanteinen yhteistyd kalojen lisaan-
tymis-, vaellus- ja elinmahdollisuuksien parantamiseksi Kylméojassa

FINAVIA

OSANA YHTEISKUNTAA

TURVALLISUUS HENKILOSTO

jatkui vuonna 2019. Vaikka kesan 2019 kunnostushanke oli Finavian
vastuulla, hankkeeseen osallistui myds useita Finavian sidosryhmia.
Kunnostusohjelman hyvaksyi alueen kalatalousviranomainen.
Kunnostustydn ohjausryhmassa olivat mukana monet viranomais-
tahot ja alueen asukkaita tiedotettiin hankkeesta. Liséksi Finavia
tavoitti kaikki maanomistajat, joiden tonttien kohdalla téita tehtiin
sekéa hankki tarvittavat toimenpideluvat. Varsinaisen kunnostustyén
— esimerkiksi sopivien kutu- ja suojapaikkojen rakentamisen soran ja
sopivan kokoisten kivien avulla - suorittivat alan ammattilaiset.

Viranomaiset ovat olleet Kylm&ojan kehitykseen tyytyvaisia,
samoin virtavesien kunnostuksen harrastajat. Tulevina vuosina
nahdaan, kuinka mittavasti kalakanta ja sen kuteminen purossa
kehittyy.

YMPARISTO

GRI

Kiitoteiden kulmaukseen valmistui Suomen suurin
biosuodatusalue

Kiitoteiden 1ja 2 kulmaukseen, turvemaalle, valmistui maaliskuussa
2019 noin hehtaarin kokoinen biosuodatusalue, joka lienee Suomen
suurin. Alueen tarkoitus on viivyttaa kenttaalueen hulevesien
virtausta ja puhdistaa niitd ennen kuin ne saavuttavat paikallisen
vesiston.

Biosuodatusalueella kiitoteilta tulevien hulevesien virtaama
tasaantuu veden soudattuessa turvekerroksen lapi. Turvekerros
pidattaa vedesta haitallisia aineita seka hajottaa liukkaudentorjunta-
jajdédnestoaineita. Salaojat kokoavat suodattuneen veden alueelta.
Alueelta purkautuvan veden virtaamaa voidaan tarvittaessa saataa.
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Helsinki-Vantaan
Maanalainen
kostelkko parantaa
alueella virtaavan
veden laatua ja
happitasapainoa.

FINAVIA

OSANA YHTEISKUNTAA

TURVALLISUUS HENKILOSTO

Vastavalmistunut biosuodatusalue vaatii toiminnan ja veden-
laadun sdannollisté tarkkailua. Veden on kuljettava sen lavitse
sujuvasti, jotta se ei lammikoidu eikd houkuta alueelle lentokoneille
térmaysriskia aiheuttavia vesilintuja. Altaasta - seka tulevasta etta
lahtevéasta vedesta — otetaankin naytteet kahden viikon vélein,
ja samassa yhteydessa alueella tarkistetaan ohjelman mukaiset
kohteet. Biosuodatusalue on pilotti ja sen kokemusten perusteella
rakennetaan lisda vastaavia alueita kiitoteiden 1ja 2 hulevesien
kasittelya varten.

Maanalainen kosteikko on ensimmaéinen laatuaan
Pohjoismaissa
Finavia aloitti maanalaisen kosteikon rakentamisen Helsinki-
Vantaan lentoasemalle, Veromiehenkylanpuron valuma-alueelle
syksylla 2019. Kosteikko kohentaa alueen puron kuntoa parantamal-
la virtaavan veden laatua ja happitasapainoa. Kyseessa on koera-
kenne ja toiminnasta saatujen kokemusten perusteella tulevien
kosteikkojen suunnittelua voidaan tarpeen mukaan tarkentaa.
Maanalaiseen kosteikkoon johdettu hulevesi puhdistuu soudat-

tuessaan kiviaineksen ja siihen kiinnittyneen biofilmin lapi. Vesi valuu

soramurskeen lapi salaojaputkistoon, jonka alla olevasta ilmastus-
putkistosta puhallettavat ilmakuplat hapettavat vetta. lImastus

myds estaa kosteikkoa jadtymasta talvella. Kasittelykerroksen paélle

muodostuva kasvukerros toimii osaltaan eristeena kylmina aikoina.

YMPARISTO

GRI

Maanalaiset kosteikot ovat maailman lentoasemilla testattu
ratkaisu. Ne eivat tavallisten kosteikkoalueiden tapaan houkuttele
lintuja, mik& on lentoturvallisuuden kannalta térkeaa. Aalto-yliopis-
ton tutkimusten pohjalta suunniteltu Helsinki-Vantaan maanalainen
kosteikko on ensimmainen laatuaan pohjoismaisella lentoasemalla.

Lue lisaa

Finavia kunnostaa jalleen meritaimenen kutupaikkoja

Helsinki-Vantaan vieressa.

Uusi biosuodatusalue puhdistaa Helsinki-Vantaalta virtaavia vesia.

Finavia parantaa Helsinki-Vantaan vesienhallintaa rakentamalla

vettd puhdistavan maanalaisen kosteikon.
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Lentokonemelun
hallinta

Vahennamme lentokoneiden melua
mMuun muassa ohjaamalla kiitoteiden ja
lentoreittien kayttda seka lentoonlahto-
jaldhestymismenetelmien kehitysta.

Helsinki-Vantaan lentoaseman teknisiin ja operatiivisiin melunhal-
lintakysymyksiin keskittyvéd CEM-tyéryhmé (CEM, Collaborative
Environmental Management) jatkoi aktiivisesti toimintaansa
vuoden 2019 aikana. Vuonna 2018 aloittaneessa tyéryhmaéassa on
yhteistydssa lentoaseman, lennonvarmistuspalvelun tarjoaja ANS
Finlandin ja operaatiomaéaraltdan merkittadvimpien lentoyhtididen
kanssa edelleen arvioitu Idhestymisten melunhallintakeinojen
kehittdmismahdollisuuksia ja kdytanndn toteutuskeinoja. Yhtena
tyon tavoitteena on paivittaa aiempi jatkuvan liu’un 1ahestymisiin
liittyva toimintaohjeistus. Samalla ohjeistusta tdydennetéan siten,
ettd se ohjaa lentdjia erityisesti ydaikaisissa lahestymisissa myos
lentonopeuden ja lentoasuvalintojen osalta melun levidmisen
kannalta optimaaliseen toimintatapaan.

Julkaisimme lentéjille ja lennonjohtajille suunnatun videon
lahestymisten melunhallinnasta Helsinki-Vantaan lentoasemalla.
Videon tavoitteena on tukea yleista tietoisuutta lahestymisten
melunhallinnasta ja valittaa tietoa tavoiteltavista toimintamalleista
alan ammattilaisille.

Osallistuimme aktiivisesti ANS Finlandin tydhon kevaalla 2019
kayttddnotettujen Helsinki-Vantaan lentoaseman uusien tulo-
reittien ja ldhestymismenetelmien suunnittelussa. Yhteistyossa
varmistimme, etta toiminnallisten tavoitteiden lisdksi myos
melunhallinta huomioitiin kaikissa toteutetuissa muutoksissa ja
niiden suunnittelussa.
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Lahestymisista 75 prosenttia jatkuvan
liu'un menetelmalla
Jatkuvan liu'un laskeutumisessa lentokone lahestyy kiitotieta
ilman lentomenetelmissé aiemmin ldhtékohtana ollutta vaaka-
lentovaihetta, joka edellytti lentdmistd muutaman sadan metrin
korkeudessa suurella moottoriteholla. Jatkuvan liu'un l&hestymisessa
melua hallitaan lentamalla korkealla pidempééan ja avaamalla laipat ja
laskutelineet mahdollisimman my&héisessa vaiheessa seka saatamalla
nopeutta tasaisesti. Vuoden 2019 aikana 75 prosenttia (74) Helsinki-
Vantaalle saapuvista koneista laskeutui jatkuvaa liukua kayttaen.
Vuorokaudenajoittain tarkasteltuna klo 07-22 valilla jatkuvaa
liukua kayttaen laskeutui 72 prosenttia lennoista ja ydaikana klo
22-07 jatkuvan liu'un lahestymisten osuus oli 83 prosenttia, mitka
molemmat ovat parempia kuin ympéristdluvassa asetetut tavoi-
tearvot. Eurooppalaisessa vertailussa Helsinki-Vantaan lahestymis-
ten keskiméaarainen vaakalento-osuus on tarkasteltujen Euroopan
30 tarkeimman lentoaseman joukossa kaikkein lyhyin. Jatkuvan
liu'un 1dhestymisten kehitys on ollut vuosia positiivista, miké on
saavutettu yhteistydlla ANS Finlandin lennonjohdon ja lentoyhtidi-
den kanssa. Muilla lentoasemilla menetelman kayttdmahdollisuus
on lahtoékohtaisesti suurempi, silla ilmatila on vahemman liikennoity.

Melualue Helsinki-Vantaalla on pienentynyt
kolmasosaan pitkalla aikavalilla

Helsinki-Vantaan melunseurantajarjestelmassa (ANOMS) on kym-
menen mittausasemaa. Finavia kdyttaa jarjestelmaa melutilanteen

YMPARISTO

GRI

seurantaan ja erilaisten selvitysten laatimiseen. WebTrak-palvelu
nayttdd ANOMS:in kerddmaa tietoa avoimesti Finavian verkkosivuil-
la. Halutulla ajanjaksolla voidaan tarkastella lentokoneiden reittien
mittaustuloksia sekuntikohtaisesti eri mittauspisteissa. Pitkalla
aikavalilla melualueen pinta-ala on pienentynyt kolmasosaan muun
muassa lentokoneiden tekniikan ja lennonjohdon soveltamien
toimintatapojen kehittymisen vuoksi.

Vuonna 1990 Helsinki-Vantaan lentokonemelualueella asui
97 000 ihmista. Vuonna 2018 asukkaita oli lentokonemelualueella
24 000 (25 000). Melualueen muoto ja asukasmaara vaihtelevat
vuosittain tuuliolosuhteiden ja esimerkiksi kiitoteiden kunnostustdi-
den vuoksi. Vuonna 2018 laskennalliseen melualueeseen vaikuttivat
keskimaaraistd useammin vallinneet pohjoisen- ja idanpuoleiset
tuulet, jonka vuoksi kiitotietd O4L jouduttiin kayttdmaan laskeutumi-
siin enemman kuin yleensa. Myds ensisijaisena laskeutumiskiitotie-
na kaytettavan kiitotien 15 osuus oli edellista vuotta parempi.

Helsinki-Vantaan lentoaseman mittava kehitysohjelma ei vaikuta
kiitoteiden kayttdon eika siis muuta lentokonemelun suuntautumis-
ta. Suomessa kaytetdan lentokonemelun kuvaamiseen yleisimmin
EU:n ympéristdmeludirektiivin mukaista paiva-ilta-ydomelutasoksi
kutsuttua tunnuslukua L

den”

Tunnusluku kuvaa vuositasolla melu-
energian vuorokauden ajalla painotettua keskiarvoa, jossa ilta-ajan
(klo 19-22) lentomelutapahtumiin on lisatty 5 desibelia (vastaa
kolminkertaista likennemaéaraa) ja ydajan (klo 22-07) lentomelu-
tapahtumiin 10 desibelia (vastaa kymmenkertaista likennemaaraa).
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Kiitoteiden
kéytto ja
litkenteen
Jakautuminen

Helsinki-Vantaan lentoasemalla

on kolme kiitotietd, joita kaytetaan
saddolosuhteiden, liikenteen ja ympariston
edellyttdmalla tavalla. Turvallisuus on aina
etusijalla kiitotien valinnassa.

Lentokoneiden on turvallisinta nousta ja laskeutua vastatuuleen.
Kiitotien valinnassa noudatetaan ensisijaisuusperiaatetta: tuulen
suunnan ja nopeuden liséksi huomioidaan melunhallinta ja
likenteen maara. Kiitoteita joudutaan valilla sulkemaan erilaisten
korjaus- ja rakennustéiden vuoksi. Vuonna 2019 kiitotie 3 oli
suljettuna kunnostustéiden vuoksi syksylla kolmen viikon ajan.
Helsinki-Vantaalla vuonna 2013 kaynnistynyt kehitysohjelma ei vai-
kuta kiitoteiden kayttdon eika siten muuta melun suuntautumista.

Kayt6ssa noin 20 kiitotieyhdistelmaa

Nousu- ja laskukiitotiet valitaan aina olosuhteet ja likenne huo-
mioon ottaen. Valinnat riippuvat toisistaan. Kiitotieyhdistelmi& on
noin kaksikymmenta.

Etela- jalansituulilla laskeudutaan ensisijaisesti kiitotielle 2 (15)
luoteen, eli Nurmijarven suunnasta, tai kiitotielle 1 (22L) koillisesta
Keravan suunnasta. Lentoon lahdet&an ensisijaisesti kiitotieltd 3
(22R) lounaaseen Lansi-Vantaan ja Espoon suuntaan. Vahameluisil-
la koneilla voidaan nousta samaan aikaan kiitotieltd 1 (22L) eteldan.
lltapaivan kiireisimpien tuntien aikana Keravan suunnalta laskeutuu
koneita my&s kiitotielle 3 (22R).
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Pohjois- ja itdtuulilla laskeudutaan yleensa kiitotielle 3 (O4L) ja
kiitotielle 1 (04R) lounaan, eli Lédnsi-Vantaan ja Espoon suunnasta ja
|ahdetaan lentoon kiitotieltd 1 (04R) koilliseen Keravan suuntaan.

Kiitotien valinnalla minimoidaan meluhaitat
Lentoliikenne pyritdén hoitamaan niin, ettd melualueella asuvien
maara on mahdollisimman pieni. Yolla laskeudutaan ensisijaisesti
kiitotietielle 2 (15) luoteen, eli Nurmijarven suunnasta, ja lentoon 1ah-
detaan kiitotielta 3 (22R) lounaaseen, eli Lansi-Vantaan ja Espoon
suuntaan. Suihkukoneiden laskeutumisia kiitotielle 2 (33) kaakon
suunnasta ja lentoonlahtdja kiitotielta 2 (15) kaakon suuntaan ei
tehda tihedn asutuksen vuoksi lukuun ottamatta poikkeustilanteita
muutamana paivana vuodessa. Yoaikaan operaatiot kaakon
suuntaan ovat kiellettyja, jos lentoturvallisuus ei muuta vaadi.
Lentoturvallisuuden vuoksi melunhallinnan kannalta parasta
kiitotieta ei voida kuitenkaan aina valita.

Liikenteen jakautuminen Helsinki-Vantaalla
Helsinki-Vantaan lentoasemalla oli vuonna 2019 yhteens 195 700
lentoonlaht®a ja laskeutumista. Arkipaivat ovat lentoliikenteessa
vilkkaimmat paivat. Vuonna 2019 Helsinki-Vantaan lentoasemalle
Saapui tai sielta 1ahti keskimaarin 437 (427) suihkukonetta ja 122
(126) potkurikonetta arkipaivisin. Potkurikoneilla operoidaan 21
prosenttia matkustajalennoista. Lentoliikenne on vilkkainta Helsinki-
Vantaalla iltapaivisin sek& aamulla klo 8-9. Saapuvaa liikennetta on
paljon klo 14-16 ja lahtevaa liikennetta klo 16-18. Yéaikaan klo 01-06
likennetta on vahan ja suurin osa siité on laskeutumisia.

YMPARISTO
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LIIKENTEEN JAKAUTUMINEN KONETYYPEITTAIN

Operaatiota vuorokaudessa
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B Potkurikoneet M Laajarunkosuihkukoneet

Helikopterit, sotilaskoneet B Muut suihkukoneet

B Kapearunkoiset suihkukoneet < 89 EPNdB MD80

Vuoden 2019 vilkkain kuukausi oli lokakuu. Vahiten likennetta oli
helmikuussa. Vuonna 2019 vahameluisten suihkukoneiden osuus
matkustajakoneiden operaatioista oli 70 (69) prosenttia. Laajarun-
kokoneiden osuus oli 8 (8) prosenttia. Potkurikoneilla lennettiin 21
(21) prosenttia kaikista lennoista. Meluisampi konetyyppi MD80 on
poistunut kokonaan.
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Helsinki-Vantaan
kehitysohjelma el vaikuta
kiitoteiden kayttdon eika siten
Muuta melun suuntautumista.

KITOTEIDEN KAYTTO ERI VUOROKAUDEN AIKOINA 2019

Koko vrk liikenne Liikenneillalla (19-22) Liikenne yolla (22-07)
Lentoonlahdot Laskeutumiset Lentoonlahdot Laskeutumiset Lentoonlahdot Laskeutumiset
330% 1532% 331% 1539 % 330% 1546%

0% 5% 0% 1% 0% 1%
o4L 27% 3( 34% k 04L 25% ¥ S 32% k 04l 27% * S 26%
2R 250 2R 55/ 22R 55/

X XO4R k k 04R k k 04R k k
X xA

R W 7 V7 W

04L 04L 04L
o 22R L 22R L
56% 221 22%  04R 58% 2oL 23%  04R 65% 221 25%  04R

1% 6% 15 6% 1% 33 9% 6% 15 4% 1% 33 6% 1% 15 2% 0% 33

Vuonna 2019 ensisijaista laskeutumissuuntaa, eli kiitotieta 2 (15),
kaytti 32 (32) prosenttia kaikista laskeutumisista ja ydaikaan (klo
22-07) 47 (46) prosenttia. Ensisijaista lentoonlahtdsuuntaa, eli
kiitotieta 3 (22R), kaytti 56 (53) prosenttia kaikista lentoonlahddista
Jjaybaikaan 65 (62) prosenttia. Lentoonlahdoista 6 (6) prosenttia
tehtiin kaakon suuntaan.
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REITTITIHEYSKARTTA: KITOTIEYHDISTELMA LANNEN JA REITTITIHEYSKARTTA: KITOTEIDEN RINNAKKAISEN KAYTON TILANTEESSA
ETELAN PUOLEISET TUULET LANNEN JA ETELAN PUOLEISET TUULET
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REITTITIHEYSKARTTA: KIITOTIEYHDISTELMA POHJOISEN JA IDAN PUOLEISET REITTITIHEYSKARTTA: KITOTIEYHDISTELMA POHJOISEN JA IDAN PUOLEISET
TUULET, PALJON LASKEUTUVAA LIIKENNETTA TUULET, VAHAN LASKEUTUVAA LIIKENNETTA
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LIIKENTEEN JAKAUTUMINEN ERI VIIKONPAIVILLE KITOTEIDEN KAYTON VERTAILU
Operaatiota vuorokaudessa Koko vuorokauden liikenne 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
600
04L lentoonlahdot (kiitotie 3 koilliseen) 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0%
500 04R lentoonlahdét (kiitotie 1koilliseen) 25% 26% 27% 16% 28% 27% 32% 27%
200 22L lentoonlahdot (kiitotie 1lounaaseen) 23% 8% 8% 7% 5% 7% 8% 1%
22R lentoonlahdot (kiitotie 3 lounaaseen) 49 % 64 % 63 % 67 % 62 % 62 % 53% 56 %
300 15 lentoonl&hdét (kiitotie 2 kaakkoon) 3% 2% 2% 9% 5% 4% 6% 6%
200 33 lentoonlahddét (kiitotie 2 luoteeseen) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
04L laskeutumiset (kiitotie 3 lounaasta) 15% 18 % 18 % n% 20 % 20 % 26 % 22%
100 04R laskeutumiset (kiitotie 1lounaasta) 10% 8% 10% 6% 9% 8% 8% 6%
22L laskeutumiset (kiitotie Tkoillisesta) 39% 37% 37% 33% 44 % 46 % 29 % 34%
° 22R laskeutumiset (kiitotie 3 koillisesta) 3% 4% 4% 20 % 5% 5% 5% 5%
Maanantai Tiistai  Keskiviikko Torstai Perjantai Lauantai Sunnuntai 15 laskeutumiset (Kiitotie 2 luoteesta) 3% 0% 7% 26% 2% 1% 2% 0%
33 laskeutumiset (kiitotie 2 kaakosta) 1% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 1%

Kiitoteiden sulkemiset remonttien vuoksi vaikuttavat vuosittain kiitoteiden kayttdjakaumaan.
Vuonna 2019 kiitotie 3 oli suljettuna kunnostustdiden vuoksi syksylla kolmen viikon ajan.

LIKENTEEN JAKAUTUMINEN TUNNEITTAIN

Operaatiota tunnissa
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M Laskeutumiset B Lentoonlahdst
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LASKEUTUMISET FINAVIAN LENTOASEMILLA
Vuosi 2019 Muutos edelliseen vuoteen (%)

Lentoasema Liikenneilmailu Sotilasilmailu Muu ilmailu Yhteensa Liikenneilmailu Sotilasilmailu Muu ilmailu Yhteensa
Enontekid 91 0 5 96 0,0 0,0 150,0 32
Halli 0 1313 358 1671 -100,0 -12,6 -58,4 -29,3
Helsinki-Vantaa 95099 683 2446 98228 1,2 -8,8 6,0 1,2
Ivalo 1165 85 67 1317 0,0 -30,9 -356 -54
Joensuu 1492 47 479 2018 7,6 46,9 -194 0.2
Jyvaskyla 1085 10902 1658 13645 -0/ -3 -24,2 -6,1
Kajaani 1147 97 77 1321 4,8 162,2 -23,8 72
Kemi-Tornio 946 6 525 1477 -8,3 100,0 -35,6 -20,0
Kittila 1684 17 82 1783 04 308 -28,7 -1,3
Kokkola-Pietarsaari 1094 17 517 1628 -26,4 -26,1 -64,4 -45,1
Kuopio 2114 5513 2962 10589 2,6 -1,7 -214 -74
Kuusamo 770 3 32 805 5,6 50,0 -111 50
Maarianhamina 1365 0] 1032 2397 -1,8 0,0 18,2 59
Oulu 4597 1147 3747 9491 -11,0 214 -13,7 -9,2
Pori 358 147 9035 9540 -32,2 79,3 -1 -2,1
Rovaniemi 2660 4744 2367 9771 -4,7 1,8 34 03
Savonlinna 462 26 87 575 -0,2 -350 -24,3 -7,0
Tampere-Pirkkala 2497 3288 16379 22164 -5,2 -6,2 -121 -10,5
Turku 4384 206 8510 13100 9,7 -50/1 16,0 1,5
Utti 1 2338 670 3009 0,0 04 13,6 30
Vaasa 2893 104 2387 5384 0,0 62,5 -16,7 -7,6
Yhteensa 125904 30683 53422 210009 0,2 -2,2 -8,7 -2,6
Liikenteen jakautuminen Finavian lentoasemilla

Kaupallisen liikenneilmailun laskeutumisten maéra oli Finavian

lentoasemilla 125904 (125 680) laskeutumista. Vaikka matkusta-

jamaara on kasvanut tasaisesti, ei operaatiomaara ole kasvanut

samassa suhteessa.
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Ympdristopalaute

Lentokoneiden melu koskettaa erityisesti
lentoasemiemme naapureita. Suurin osa
saamastamme ymparistdpalautteesta
liittyykin juuri meluun.

Vuonna 2019 saimme Helsinki-Vantaan lentoasemaa koskien 485
(469) ympaéristdaiheista yhteydenottoa. Naista vahan alle puolet oli
toistuvia. 95 prosenttia (93) palautteesta koski melua.

Vuonna 2019 kiitotie 3 oli suljettuna kunnostustdiden vuoksi
kolmen viikon ajan. Poikkeuksellisia sddolosuhteita (kuten sumu tai
voimakas etel- tai pohjoistuuli) oli vuonna 2019 enemman kuin
edellisind vuosina, mika lisasi yhteydenottojen maaraa. Heindkuussa
2019 pitkaan yhtajaksoisesti vallinneet itdtuulet vaativat Espoon ja
Lansi-Vantaan suunnan (04-suunta) kayttda laskeutumisiin, mika
myos tuotti useita yhteydenottoja. Muut yhteydenotot liittyivat
ilmap&astadihin, vesi- ja maaperaasioihin seka lupa-asioihin. Kuukau-
sittainen yhteydenottojen jakauma kartalla on néhtavissa taalla.

Koko verkoston ympaéristdaiheisten yhteydenottojen méaara oli
498 (493). Vastaamme kaikkiin ympéristdaiheisiin yhteydenottoihin
jaraportoimme palautemaaran vuosittain ja neljannesvuosittain
ymparistdviranomaisille. Raportit ovat ndhtévissa Finavian
verkkosivuilla.
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YMPARISTOAIHEISET YHTEYDENOTOT KUNNITTAIN, YMPARISTOPALAUTTEET HELSINKI-VANTAAN LENTOASEMAN LAHEISYYDESSA
HELSINKI-VANTAA

Erihenkilditda  Yhteydenottoja yhteensa

Espoo 47 62
Helsinki 48 63
Jarvenpaa

Kauniainen 7 7
Kerava 17 45
Nurmijarvi 4 16
Sipoo 18 186
Tuusula 5 7
Vantaa 61 77
Muut 19 20
Yhteensa 228 485

YMPARISTOAIHEISET YHTEYDENOTOT, KAIKKI

LENTOASEMAT

Erihenkil6itd  Yhteydenottoja yhteensa
Helsinki-Vantaa 228 485
Tampere-Pirkkala 4 5
Jyvaskyla 3 3
Turku 2 2
Joensuu 1 1
Vaasa 1 1
Pori 1 1
Yhteensa 240 498
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limanlaatu

Seuraamme Helsinki-Vantaan
lentoasema-alueen ilmanlaatua jatkuvasti
osallistumalla paakaupunkiseudun
iImanlaadun tarkkailuohjelmaan.

Lisdksi teemme omia mittauksia
saanndllisin valiajoin.

Lentokoneiden paastdt muodostavat suurimman osan
lentoasema-alueen kokonaispaéstdistd, mutta nédma paastot
laimenevat nopeasti paastdkorkeuden kasvaessa. Maanpintatason
ilmanlaatuun vaikutus on vahainen. Maassa olevien paastdlahteiden
vaikutus paikalliseen ilmanlaatuun on suurempi. Paastéjen ilmanlaa-
tuvaikutukset rajoittuvat siis lentoaseman valittdmaan laheisyyteen.

llmanlaatu on parantunut
Finavia on ollut mukana HSY:n pdakaupunkiseudun ilmanlaadun
mittausohjelmassa jo useita vuosia. Passiivikeraimilla viidessa eri
pisteessa mitattavat typpidioksidin pitoisuudet ovat pysyneet
ohjearvojen alapuolella ja ilmanlaatu on parantunut. Myllypadontien
Jja Lammaskaskentien mittauspisteet kuvaavat lentokoneiden paas-
toja. Terminaali1:n, Lentdjantien ja Teletien mittauspisteet kuvaavat
maaliikenteen vaikutuksia alueilla, missa ihmiset liikkkuvat. Lentolii-
kenteen ja lentoasematoiminnan typenoksidipaastdjen vaikutus
ilmanlaatuun on paikallinen ja rajoittuu lahinna lentoasema-alueelle
jasenvalittdmaan laheisyyteen.

Omista mittauksistamme on koottu tulokset tarinakarttaan.
llmanlaatu on parantunut vuosien varrella melkein kaikissa
mittauspisteissa.
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2014 2015 2016 2017 2018 2019
Lentoasema Terminaali1 37 37 31 29 29 25
Lentoasema Teletie 23 25 24
Lentoasema Rahtitie 23 23 23 20*
Lentoasema Lentéjantie 3 20 21 21 20 22 20
Lentoasema Myllypadontie 12 12 12 12 13 12
Lentoasema Lammaskaskentie 12 12 12 il 13 12

*Mittausvaunu jouduttiin siirtdmaéan lokakuussa rakennustyémaan vuoksi.

PASSIIVIKERAINTEN SIJAINNIT
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Energian- ja
vedenkulutus

sekd padstot

Lentoasemilla kuluu energiaa muun
muassa terminaalien lammitykseen,
ilmanvaihtoon ja jadhdytykseen

seka valaistukseen sisélla ja lagjoilla
ulkoalueilla. Kunnossapidon ajoneuvo-
Ja konekalusto oli myds merkittava
energiankayttgja. Tehostamme
energiankayttéamme ja teemme
hiilipaastdja vahentavia ratkaisuja
koko lentoasemaverkostossamme.
Hiilipdastdt matkustajaa kohden ovat
laskussa.

Tulevaisuudessa ohjaamme jarjestelmien kayttda yhd enemman
automaattisesti kayttdtarpeen mukaan. Vuoden aikana toteutimme
ilmastoinnin lammadntalteenottohankkeita seké jatkoimme
valaistuksen vaihtamista LED-tekniikkaan. Kaikkiaan 700 valaisinta
uusittiin, muun muassa Helsinki-Vantaan terminaalin 2:n ase-
matason valaistuksessa, miké paransi energiatehokkuutta yli 75
prosenttia.

Huomioimme Helsinki-Vantaan lentoaseman kehitysohjelman
suunnittelussa ja toteutuksessa rakennusten ympaéristosertifiointi-
jarjestelma BREEAM:n vaatimukset. Tavoitteet ohjaavat esimerkiksi
energiatehokkuutta, rakentamisen aikaista toimintaa ja raken-
nusten huolellista kdyttdédnottoa. Helsinki-Vantaan lentoaseman
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kehittamishankkeen etelésiipi sai Excellent-tason BREEAM-ser-
tifikaatin vuonna 2018. BREEAM-tydn jatkona kerattiin 1&nsisiiven
ja Aukion toteutuksen tiedot kaytettavaksilopulliseen serfiointiin.
Rakennusosat saivat alustavan Excellent-sertifikaatin jo suunnit-
teluvaiheessa. Hakemus terminaalin 2 laajennuksen saman tason
sertifikaatista suunnitteluvaiheen tiedoilla on myds kasittelyssa.

Helsinki-Vantaan non-Schengen-alueen aurinkosahkojarjestel-
maéa taydennettiin kattamalla uuden lansisiiven mittaisen kone-
huoneen seina aurinkopaneeleilla. TAman osan teho on 326 kWp
ja koko jarjestelman 452 kWp. Vuonna 2020 uuden pysékdintitalon
yhteyteen tehdaan lisdtuotantoa 200 kWp:n verran.

Helsinki-Vantaan lentoasema uudisti lentoasemajarjestd ACI:n
hiilidioksidipaastdjen véahentédmisohjelma ACA:n (Airport Carbon
Accreditation) korkeimman eli tason 3+ sertifikaatin. Myds Lapin
lentoasemat (Enontekid, lvalo, Kemi-Tornio, Kittild, Kuusamo ja
Rovaniemi) saavuttivat ACA-ohjelmassa tdman korkeimman tason
(Neutrality). Taso edellyttda, ettd paastot on verifioitu, paéstdin-
deksi on pienentynyt ja jaljelle jddneet paastot seka henkildkunnan
likematkat on kompensoitu hiilimarkkinoilta hankituilla
paastoyksikailla.

Toimintamme kaikilla lentoasemillamme oli
hiilineutraalia vuonna 2019

Finavia teki pdatodksen, etté sen koko toiminta lentoasemaverkos-
tossa saatetaan hiilineutraaliksi suunniteltua aikaisemmin. Yrityksen
kaikki ostama s&hkd hankittiin pohjoismaisena tuulivoimana (Euro-
pean Energy Certificate System:in alaiset Reneable Energy Sources
-alkuperatakuut) ja muut paastdt kompensoitiin. Alkuperatakuut
koskivat 81 000 MWh kulutusta ja paastdjen 15 000 tonnin vahen-
nysta. Vuoden 2018 paastot kompensoitiin Ghanassa toteutuneista
energiatehokkuushankkeista (Gyapa Improved Stoves). Vuoden 2019
paastot kompensoidaan vastaavan tyyppisista projekteista Keniassa
janevastaavat 15500 tonnin paastoja. Kaikki yksikét on verifioitu
arvostetuimman Gold Standard -standardin mukaan.

Teemme yhteisty6ta Nordic Environment Finance Corporation
(NEFCO) kanssa kasvihuonekaasupaastdjen kompensaatiohank-
keista. NEFCO on Pohjoismaiden ymparistdrahoitusyhtid, joka
rahoittaa ymparistd- ja ilmastoprojekteja. Hankimme paastoyksikot
NEFCO:n identifioimista hankkeista.

Ajoneuvokaluston paastdjen vahentamiseksi Helsinki-Vantaalla

GRI

kdytetaan kokonaan jatteista ja téhteista valmistettua uusiutuvaa
dieselia (Neste MY-tuote). Paastdja jopa 90 prosenttia véahentévaa
tuotetta kaytetddn Kuusamon, Rovaniemen, Kittilan ja lvalon lento-
asemilla. Vuoden 2019 lopulla Finavia ja Neste solmivat sopimuksen
uusiutuvan dieselin toimittamisesta kaikille Finavian lentoasemille.

Lentoasemiemme lammityspaastdjen vahentdmiseksi Utin
lentoasema alkoi kayttaa biokaasua ja eréilla lentoasemilla
kaynnistyi selvityksid maaldmpdon siirtymisesta seka muiden
uusien energialahteiden hyddyntédmisesté. Yhdellatoista lentoase-
mallamme on kaytdssa nollapaastdinen pelletti- tai hakeldmmitys,
biokaasu tai maaldampd. Lentoasemayhtiéna tarkastelemme myds
lentoasemilla asioivien lentokoneiden paastdja ja polttoaineen
kulutusta. Lisaksi teemme erillisia arvioita muistakin toiminnoista
lentoasemilla ACA-ohjelmaa varten.

FINAVIAN OMAN TOIMINNAN CO_-PAASTOT
Tuhatta tonnia

40

10

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

M sshko M Lamps M Ajoneuvot

Paastojen laskennassa kaytetyt kertoimet on paivitetty 2019 ja
tuulisdhkdn osuus on huomioitu 2016 Iahtien.
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Lentokoneiden paastét ja polttoaineen kulutus
lentoasemittain
Lentokoneiden LTO-syklin aikaisten paastdjen ja polttoaineen

OSANA YHTEISKUNTAA

kulutus kasvoi noin kolme prosenttia vuoteen 2018 verrattuna.

Taulukossa on esitetty lentokoneiden polttoaineen kulutus ja

SAHKON, LAMMITYKSEN JA VEDEN KULUTUS

paastot alle 915 metrin (3 000 jalkaa) lentokorkeudessa (ns. LTO-
syklin aikana). Lentokoneiden paastot lasketaan kansainvalisesti
maéritetylle LTO-syklille (Landing and Take off Cycle). Laskentaan

TURVALLISUUS

HENKILOSTO

YMPARISTO

otetaan mukaan lentoonl&dhddn, laskeutumisen ja niihin liittyvien
rullausten aiheuttamat paastdt 3 000 jalan (915 metrid) korkeuteen

LENTOKONEIDEN LTO-SYKLIPAASTOT

GRI

matkalta.

(LANDING AND TAKE OFF CYCLE) JAOTELTUNA LENTOASEMITTAIN

asti. Téma tarkoittaa padstdja noususuunnassa noin kuuden
kilometrin matkalta ja laskeutumissuunnassa noin 18 kilometrin

Lentoasema Sahko Lampo Vesi
MWh MWh mé Lentoasema LTO-sykli (kpl) CO (t/a) HC (t/a) No_(t/a) So_(t/a) CO,(t/a) Polttoaine (t/a)
Enontekid 640 330 330 Enontekid 100 0 0 1 0,1 200 100
Halli 80 230 140 Halli 400 10 0,1 0 0 0 5
Helsinki-Vantaa 59390 31780 141450 Helsinki-Vantaa 96 900 900 78,3 799 65,1 204 000 65200
Ivalo 640 2100 2690 Ivalo 1200 10 14 10 08 2500 800
Joensuu 620 930 1380 Joensuu 1900 10 0,2 4 03 1200 400
Jyvaskyla 1120 1260 3230 Jyvéaskyla 2600 20 0,6 03 900 300
Kajaani 640 990 1210 Kajaani 1200 0 01 03 900 300
Kemi-Tornio 570 980 780 Kemi-Tornio 1500 0 01 02 700 200
Kittila 1550 2510 4630 Kittila 1700 20 18 14 1,2 3600 1200
Kokkola-Pietarsaari 540 850 1540 Kokkola-Pietarsaari 1600 10 03 02 800 200
Kuopio 1660 2410 4110 Kuopio 4500 30 15 06 2100 700
Kuusamo 770 1250 960 Kuusamo 800 0 04 03 1100 300
Maarianhamina 450 800 510 Maarianhamina 2000 20 08 2 0,2 700 200
Oulu 4200 5130 6140 Oulu 7800 70 4,7 34 29 9200 3000
Pori 580 1020 1340 Pori 9400 140 35 1 (O} 700 200
Rovaniemi 3470 4230 6620 Rovaniemi 3500 40 31 22 1,8 5700 1800
Savonlinna 460 o* 230 Savonlinna 500 0 0O 0,1 200 100
Tampere-Pirkkala 1540 1830 5070 Tampere-Pirkkala 17900 220 37 0,7 2700 900
Turku 1990 1020 3920 Turku 11100 100 4,2 17 16 5300 1600
utti 40 120 90 utti 700 10 0,2 0 0 0 9
Vaasa 1230 2140 2460 Vaasa 5200 40 1,7 9 09 2900 900
Yhteensa 82180 61900 188830 Yhteensa 172500 1650 1071 941 77,80 245300 78300
*Savonlinnan lentoasemalla on kaytdssa maalampo.
Lampdenergian kulutus on yhdistetty séhkdn kulutukseen.
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Ajoneuvokaluston paastot ja polttoaineen kulutus

lentoasemittain

Finavian ajoneuvokaluston polttoaineen kulutus kasvoinoin 12

prosenttiaverrattuna vuoteen 2018 muun muassa talven olosuhteis-

ta johtuen. Maakaluston CO, -paastdja vahensi uusiutuvan dieselin

kaytdn laajeneminen. Uusiutuvaa dieselia kaytettiin Helsinki-Van-

taalla, Rovaniemell, Kittilass3, lvalossa ja Kuusamossa. Maakalustoa

ovat muun muassa talvikunnossapidossa, asematasovalvonnassa

seka korjaus- ja huoltotoiminnassa kaytettavat ajoneuvot. Paastot

lasketaan polttoaineen kulutus- ja kalustotietojen perusteella.

FINAVIAN AJONEUVOKALUSTON PAASTOT ENERGIAN, VEDEN JA PAASTOJEN TUNNUSLUVUT
Lentoasema CO(t) HC (%) NO_(t) Hiukkaset (t) SO, (t) COo,(t) Polttoaine (t) Muutos, %
Enontekid 02 o1 0,6 0,03 0,001 70 20 Lampoenergian kulutus 62 GWh 75%
Halli 0,2 01 0,7 0,04 0,001 80 30 Lampodenergian kulutus
Helsinki-Vantaa 10,7 4 24,9 1,41 0,033 2440 1010 matkustajaa kohti 24 kwh/pax 33%
Ivalo 0,9 04 25 0,13 0,003 230 90 Séhkéenergian kulutus 82 GWh 4,0 %
Joensuu 05 02 14 008 0002 160 so  Séhkdenergian kulutus

L matkustajaa kohti 3,2kWh/pax -01%
Jyvaskyla 09 04 25 013 0,003 270 90
— Veden kulutus 189000 m?® -09%
Kajaani 05 0.2 1,2 0,07 0,001 130 40 ) )
- - Veden kulutus matkustajaa kohti 7,2 1/pax -4,8%
Kemi-Tornio 05 0,2 1,3 0,07 0,001 150 50 -
— Maakaluston energiankulutus 28 GWh 134 %
Kittila 14 06 35 0,19 0,004 320 120 -
: : Maakaluston energiankulutus
Kokkola-Pietarsaari 04 0,2 11 0,06 0,001 110 40 matkustajaa kohti 1,0 GWh/pax 10,0 %
KUOpiO 1 0,5 3,3 017 0,003 330 100 Hiilidioksidipééstét
Kuusamo 06 03 1,9 01 0,002 180 60 matkustajaa kohti 0,6 kg/pax -14,5%
Maarianhamina 0,2 01 0,6 0,03 0,001 70 20 Matkustajat 26,0 milj. 42%
Oulu 1,3 06 4,2 0,22 0,004 450 140
Pori 02 01 0,7 0,04 0,001 80 30 Matkustajaa kohti jyvitettyjen arvojen laskennassa eivat ole mukana
Rovaniemi 15 07 4,9 0,26 0,005 480 170 Hallin ja Utin lentoasemat, joilla ei ole séanndllistd matkustajaliiken-
Savonlinna 0,2 0,1 0,5 0,03 0,001 60 20 netta.
Tampere-Pirkkala 08 04 26 014 0,003 280 90
Turku 1 0,3 1,8 0,09 0,002 190 60
utti 03 01 04 0,03 0,001 70 30
Vaasa 0,6 0,3 17 0,09 0,002 180 60
Yhteensa 24 10 62 34 0,08 6340 2320

FINAVIA
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Kohti péddstotontd
koneenkdicintoprosessia

llmastonmuutoksen torjumisessa yhteistyd eri toimijoiden valilla on
tarkeda. Haluamme kehittaa ratkaisuja, jotka auttavat asiakkaitamme
ja kumppaneitamme véahentamaan omia paastojaan.

Kesdkuussa 2019 Helsinki-Vantaalla suoritettiin ensimmainen
paastoton koneen kaanto eli kaikki lentokoneen maahuolinnassa
kaytetyt tydkoneet ja laitteet olivat paastottdmia. Paastoton kaantd
on nyt mahdollista, silla Finavian tytaryhtié Airpro on sahkoéistanyt
kaantoprosessin: matkustajaportaat, kuormaushihna, tydntdtrak-
tori ja matkatavaravaunuja kuljettavat trukit liikkuvat kaikki sahkolla.
Liséksi Airpro on hankkinut osaksi paastétonté maahuolintakalus-
toaan tiettavasti maailman ensimmaiset taysin séhkokayttoiset
wc- ja vesihuoltoon tarkoitetut palveluautot.

Paastottdomien koneen kaantdjen maaraa pyritaan tulevai-
suudessa kasvattamaan. Finavia-konsernissa etsitaan jatkuvasti
erilaisia ratkaisuja paastdjen vahentamiseksi lentoliikenteen
toimintaketjussa. Esimerkiksi Helsinki-Vantaan lentoasemalle
kehitetdan séhkolatausinfrastruktuuria, jonka myodta asemalla
toimivat huolintayhtiot voivat sahkéistaa omia toimintojaan.

FINAVIA

HENKILOSTO

YMPARISTO

GRI
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Vesi- ja maaperdpddistot

Lentoasemien merkittavimmat
ymparistdvaikutukset vesiin syntyvat
kiitoteiden liukkaudentorjunnasta seka
lentokoneiden jaanestosta ja -poistosta

Tavoitteenamme on minimoida lentoasemien talvitoiminnassa
kaytettavien aineiden kuormitus vesistd6n ja maaperaan. Asetaatit
ovat liukkaudentorjunta-aineista vahiten ymparistolle haitallisia.
Ne hajoavat nopeasti luonnossa, eivatka sisalla rehevoittavia
ravinteita. Lentokoneiden jadnpoistossa ja -estossa kaytettavaa
propyleeniglykolia ei ole luokiteltu vaaralliseksi, mutta se aiheuttaa
vesistokuormitusta lisdédmalla hapenkulutusta.

Finavia kehittaa vesikuormituksen hallintaa lentoasemilla.
Helsinki-Vantaalla on kdynnissé monivuotinen kiitoteiden huleve-

sien hallinnan kehittdminen. Vuonna 2019 valmistui biosuodatuksen

koealue ja maanalaisen kosteikon pilotin rakentaminen kaynnistyi.
Ivalon lentoasemalla on rakennettu valmiudet glykolivesien talteen
keraykseen osana Lapin kehitysohjelmaa. Suunnitelmia glykoli-
vesien kerdysjarjestelyistd on tehty Rovaniemen, Kittilén ja Turun
lentoasemilla. Jyvaskylassa on parannettu glykoliveden kerayksen
jarjestelyja ja Oulussa on suunniteltu glykolin talteenkerayksen
tehostamistoimia.

FINAVIA

Na&in vdhenndmme lentoasemien talvitoiminnan

ymparistovaikutuksia

- Lumipoistetaan kiitotieltd ensisijaisesti harjaamalla tai auraa-
malla.

- Liukkaudentorjunnassa kaytetaan asetaatti- ja formiaattipoh-
jaisia aineita. Ne hajoavat luonnossa nopeasti, eivatka sisalla
ravinteita.

- Rakennamme ja remontoimme jaanpoisto- ja jadnestopaikkoja,
Jjoilta kaytetyt propyleeniglykolipohjaiset aineet saadaan
tehokkaammin talteen. Investoimme jaanpoistoalueisiin vuosina
2010-2019 yhteensa 77 miljoonaa euroa. Helsinki-Vantaan lisaksi
glykolia keratdan talteen Tampere-Pirkkalan, Jyvaskylén, Oulun ja
Kuopion lentoasemilla. Keratty glykoli hyddynnetaan biokaasun
tuotannossa tai jatevedenpuhdistusprosessissa hiilen 1dhteena.

» Seuraamme kenttdalueen kunnossapidossa tarkasti saatietoja ja
kehitdmme kelinseurantajarjestelmaamme.

- Ohjeistamme jadénpoistotoimintaa suorittavia maahuolintayri-
tyksia yhtenaisesti. Kannustamme kayttamaan lentokoneiden
lumen poistossa myds mekaanisia keinoja, esimerkiksi
paineilmapuhallusta.

YMPARISTO

GRI

Toimenpiteitdmme vuonna 2019

- Talvikaudella 2018-2019 Helsinki-Vantaalla kaytetysté noin 2,0
miljoonasta glykolilitrasta 78 prosenttia (79) kerattiin talteen.
Vuonna 2019 keraysaste oli Tampereella 72 prosenttia (56), Ou-
lussa 60 prosenttia (63), Kuopiossa 32 prosenttia ja Jyvaskyldssa
9 prosenttia (kausi 2018-2019). Keraysasteissa on vaihtelevien
saaolosuhteiden aiheuttamaa vuosittaista vaihtelua. Osa
glykolista kiinnittyy lentokoneiden pintaan ja kulkeutuu kerdyksen
ulottumattomiin.

- Jadnpoistokayttdodn tarkoitetuille lentokoneiden seisonta-
paikoille rakennettiin maaperaa suojaavia pohjarakenteita
Helsinki-Vantaan lentoasemalla. lvalon lentoasemalla tehtiin
glykoliveden kerayksen automaatioon liittyvia toita ja Jyvaskylan
lentoasemalla parannettiin glykoliveden kerayksen jérjestelyja
rakentamalla uusi glykoliveden varastoallas.

- Helsinki-Vantaalla kiitoteiden huleveden kasittelyyn tarkoitetun
biosuodatusalueen pilottikohde valmistui kevaalla 2019.

- Helsinki-Vantaalla huleveden késittelyyn tarkoitetun maan-
alaisen kosteikon suunnitelmat valmistuivat ja rakentaminen
kaynnistyi syksylla 2019.

« Helsinki-Vantaan hulevesien laskupurossa Kylmaojassa tehtiin
kesalla ja syksylla 2019 kalataloudellisia kunnostustdita.

- Turunja lvalon lentoasemilla uudistettiin nestemaisen
liukkaudentorjunta-aineen varastot.

- Joensuun ja Savonlinnan lentoasemalla uusittiin polttoaineen
jakelupiste vastaamaan uusimman standardin vaatimuksia.
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Seuraamme pohjaveden laatua 14
lentoasemalla ja pintavesien laatua
kaikilla 21 lentoasemalla yhteensa
noin 380 tarkkailupisteessa.

Liukkaudentorjunta-aineiden kaytto
Liukkaudentorjunta-aineiden kokonaismaarasté noin kolmannes
kaytetaan Helsinki-Vantaalla. Suurinta kayttdtarve on lauhan
talvisdan aikaan. Myés liikennemaéarat vaikuttavat kayttémaariin.
Saaolosuhteiden vuoksi kemikaalien kayttd on vaihdellut viime
vuosina. Kayttdmaarien optimointiin pyritdan jatkuvan koulutuksen,
yhteisten toimintaohjeiden ja kelinseurantajarjestelmien avulla.

Vuonna 2019 liukkaudentorjunta-aineiden kayttd kasvoi
Helsinki-Vantaalla ja verkostolentoasemilla edelliseen vuoteen
verrattuna. Sddolosuhteiden vuoksi liukkaudentorjunnan kannalta
haasteellisimpia kuukausia olivat helmi-, marras- ja joulukuu.
Betaiinipohjaisen liukkaudentorjunta-aineen kayttdkokeilu jatkui
Jyvéaskylan lentoasemalla.

Liukkaudentorjunta-aineista seka jadnpoisto- ja
jddnestoaineista aiheutuva kuormitus
Liukkaudentorjunta-aineista aiheutuva kuormitus vesistihin on
vahentynyt merkittavasti vuosituhannen vaihteesta urean kaytdsta
luopumisen myéta. Typpikuormitus on loppunut Idhes kokonaan ja
hapenkulutuskuormitus on laskenut parhaimmillaan noin kolmas-
osaan 1990-luvun alusta. 2000-luvulla puolet lentoasemista on
siirtynyt vahiten ymparistda kuormittavan nestemaisen formiaatin
kayttdon ja puolet kayttaa nestemaista asetaattia. Viime vuosina
muutoksia kuormituksessa on aiheuttanut saatiloista aiheutunut
kayttdmaarien vaihtelu.

FINAVIA

Helsinki-Vantaan lentoasemalla lentokoneiden jaédnesto- ja
-poistoaineiden sisaltdmaa propyleeniglykolia keratdan talteen imu-
riautoilla ja johtamalla jatevesiviemariin. Valtaosa aineista saadaan
johdettua kasittelyyn. Ne hulevedet, joita ei kerata jatevedenpuh-
distamolle, purkautuvat kuuden uoman kautta Vantaanjokeen ja
Keravanjokeen.

YMPARISTO

GRI

Helsinki-Vantaan liséksi glykolipitoisia hulevesia kerdtédan imuriau-
toilla Tampere-Pirkkalan, Oulun, Kuopion ja Jyvaskylan lentoasemil-
la. Tampere-Pirkkalan lentoasemalla on myds glykolipitoisen lumen
sulamisalue ja asematason viemardinnista erotettu seisontapaikka,
joista glykolipitoiset vedet johdetaan varastosailiéon. lvalon
lentoasemalla asematason laajennuksen yhteydessa rakennettiin

KAYTETTYJEN LIUKKAUDENTORJUNTA-AINEIDEN SISALTAMA

BIOLOGINEN HAPENKULUTUS JA TYPPIKUORMITUS
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glykolipitoisen lumen sulamisalue, josta vedet on mahdollista johtaa
jatevedenpuhdistamolle.

Happea kuluttavien aineiden maéaréaa kuvataan kemiallisella ja
biologisella hapenkulutuksella.

Lentoasemalta tulevien hulevesien liséksi humuspitoiset vedet
vaikuttavat kemialliseen hapenkulutukseen ojavesisséa. Ponnis-
telumme hulevesien hallinnassa ovat tuottaneet hyvaa tulosta
esimerkiksi Helsinki-Vantaan lentoaseman itdpuolen Kylmaojassa.

Kylmaojan kuormitus on vahentynyt merkittavasti 2000-luvun
alusta, kun glykolivesien hallinta on parantunut ja lentokoneiden
jaanesto- ja -poistokasittelyja tehdaan keskitetyilla alueilla. Veden
laadun paranemisen mydéta esimerkiksi taimen on palannut
Kylméaojaan. Finavia on tukenut Vantaan kaupungin toimia virta-
vesien hoidossa ja vuonna 2019 Finavia on kunnostanut taimenen
kutupaikkoja Kylmaojassa yhteensa 13 kohteessa noin kolmen
kilometrin matkalla.

Hulevesien maéran ja laadun hallinnan kehittamista jatketaan
Helsinki-Vantaalla tulevina vuosina uusien kasittelymenetelmien
kokeiluhankkeissa. Biosuodatusalueen pilottikohde valmistui
kevaalla 2019. Maanalaisen kosteikon pilotin rakentaminen aloitet-
tiin syksylla 2019. Finavian innovatiivisista vesiensuojelutoimista
kerrotaan tarkemmin sivulla 53.

Paloharjoitustoiminta
Teimme yhteistydtad ymparistdviranomaisten kanssa perfluorattu-
jenyhdisteiden esiintymisesta lentoasemien paloharjoituspaikoilla.
Erdat naista yhdisteistd ovat olleet yleisesti kdytdssa polttoneste-
palojen sammutusvaahdoissa vuoteen 2011 saakka, jonka jalkeen
niiden kayttd on Euroopan yhteisoén alueella kielletty.

Omassa paloharjoitustoiminnassamme kalvovaahtonesteit&
ei enda kaytetd, vaan harjoituksissa sammutus tapahtuu vedella.
Sammutusharjoitustoiminta on keskitetty muutaman lentoaseman
harjoitusalueelle, joita on muutettu kdyttdmaan nestekaasua
lentokonepalojen sammutusharjoituksissa.

FINAVIA
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MITATTU KEMIALLINEN JA BIOLOGINEN HAPENKULUTUSKUORMITUS

ERI PURKUOJIIN HELSINKI-VANTAAN LENTOASEMALLA
TALVIKAUDELLA 2018-2019

t/vuosi

100

YMPARISTO

GRI

75

50

25

Viinikan-
metsénoja

Kirkon-
kylédnoja

Veromiehen-
kylénpuro

Kylmaoja

B cop, W BOD,

Motti-
suonoja

MITATTU BIOLOGINEN HAPENKULUTUSKUORMITUS KASITTELYYN

JA PURKUOJIIN HELSINKI-VANTAAN LENTOASEMALLA

t/vuosi

3000

2500

2000

1500

1000

500

2006-07 2007-08 2008-09 2009-10  2010-11 201112

B BOD, kuormitus kasittelyyn B BOD_-kuormitus purkuojiin

2012-13

2013-14

2014-15

2015-16 2016-17 2017-18

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2019

2018-19

72



VASTUULLISUUS FINAVIASSA

Jatteet

Vahenndmme lentoaseman toiminnasta
syntyvan jatteen maaraa ja toimitamme
jatteen ensisijaisesti hydtykayttéon.
Helsinki-Vantaan kehitysohjelmassa
edellytdmme alihankkijoiltamme
yksityiskohtaista raportointia esimerkiksi
purkutdiden yhteydessa syntyvan jatteen
kasittelysta.

Olemme ensimmaisten toimijoiden joukossa kehittédneet jatetieto-
jen suorasiirtoa Finavian omasta tietojenkeraysjarjestelmasta ym-
paristohallinnon YLVA-tietojarjestelmaan. Ensimmaiset suorasiirrot

tehd&an koskien lentoasemilla vuonna 2019 muodostuneita jatteita.

Lentoasemien normaalitoiminnasta vuonna 2019 kertyneesta
Jjatteestd kierratettiin materiaalina 37 prosenttia, hyddynnettiin
energiana 38 prosenttia ja toimitettiin loppusijoitukseen 25 prosenttia.
Rakennustdiden yhteydessa havaittuja pilaantuneita maita kunnostet-
tiin Helsinki-Vantaan ja Kajaanin lentoasemilla yhteensa 3 458 tonnia.

Materiaalitehokkuustavoitteet ohjaavat Helsinki-
Vantaan rakentamista

Purkujatteiden ja rakentamisjatteiden hyddyntéamiselle on asetettu
Helsinki-Vantaan kehitysohjelmassa tavoitteet, joita urakoitsijoiden
on noudatettava. Kartoitamme lisaksi, milla tavalla kehitysohjelman
rakennushankkeissa kaivetut maa-ainekset voidaan parhaalla
mahdollisella tavalla kayttaa hyddyksi.

Vuonna 2012 Finavia sai ymparistdluvan asfalttirouheen
hyotykayttddn Helsinki-Vantaan lentoaseman alueella. Eri kohtei-
den yhteydessa jyrsittya asfalttirouhetta hyotykaytettiin vuonna
2019 muun muassa huoltoteiden paallysteena ja kenttarakenteissa
yhteensa noin 59 900 tonnia. Asematason ja rullaustien perus-
korjauksen yhteydessa poistetut kivihiilitervaa siséltavat murskeet
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Lentoasema Kierratetty materiaalina (t) Hyddynetty energiana (t) Loppukasitelty jate (t)
Enontekid 3,2 04 23,7
Halli 30 25 7]
Helsinki-Vantaa 1428,6 1374,9 8681
Ivalo 1,0 0,0 12,4
Joensuu 13,9 12,3 33
Jyvaskyla 22,7 17,6 4,5
Kajaani 6,7 8,5 85,0
Kemi-Tornio 78 6,3 6,1
Kittila 24,9 380 55,6
Kokkola-Pietarsaari 28 14,3 2,7
Kuopio 31,0 49,0 4,3
Kuusamo 0,0 3,2 0,0
Maarianhamina 15,9 221 0,0
Oulu 22,6 51,6 9,2
Pori 8,7 10,0 0,7
Rovaniemi 12,0 48,8 6,1
Savonlinna 3,7 56 44,3
Tampere-Pirkkala 478 52,9 12,5
Turku 52,9 11,9 0,5
Utti 13 16 6.8
Vaasa 26,2 22,6 59
Yhteensa 1747 1754 1159

kuljetettiin asianmukaiseen kasittelyyn. Kivihiilitervaa on kaytetty
1950-1960-luvuilla asfalttikerroksen alapuolella olevan murskeen
sitomiseen.

Verkostolentoasemilla jatkettiin vuonna 2016 aloitettua
jatehuoltokampanjaa. Kampanjan aikana on jarjestetty lentoase-
mien henkildstolle jatehallintakoulutusta seka tehty lentoasemille

katselmuksia, joiden yhteydessa on opastettu vaarallisten ja
tavanomaisten jatteiden lajittelua, pakkaamista, merkitsemista ja
kuljettamiseen liittyvia vastuita. Lentoasemien kdyttd6n hankittiin
myds asianmukaiset vaarallisen jatteen séilytyskontit. Kampanjaa
on tarkoitus jatkaa edelleen ja tukea lentoasemia pitamaan
alueensa siisteiné ja hyvassa jarjestyksessa.
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Raportointi-
periaatteet

Finavian yritysvastuuraportointi
noudattaa Global Reporting Initiative
(GRI Standardit 2016) perustason (core)
sovelluslaajuutta. Lisaksi raportoinnissa
on kaytetty lentokenttaoperaattoreille
tarkoitetun lisdosan (Airport Operators
Sector Supplement, AOSS) tunnuslukuja.
Raportoinnissa on myds huomioitu
Suomen valtion omistajapolitiikkaa
koskeva valtioneuvoston periaatepaatds
seka sen vaatimukset valtionyhtididen
yritysvastuuraportoinnille.

Raportin kattavuus

Taman vastuullisuusraportin tiedot kattavat Finavia-konsernin.
Osa tiedoista, kuten koko ympéristdvastuuosio, kattaa vain Finavia
Oyj:n, jolloin tasta on erikseen mainittu. Raportointija tunnusluvut
kattavat ajanjakson 1.1.-31.12.2019. Raportissa on liséksi otettu esille
yksittaisia tietoja tamsnmi-maaliskuulta 2020, jotka on erikseen
mainittu. Yritysvastuun asiantuntija Mitopro Oy on tarkastanut
Finavian vuosikertomuksen 2019 vastaavuuden GRI Standardeihin
(2016) ja vahvistaa raportoinnin tayttavan core-sovellustason
mukaiset vaatimukset.
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Talous- ja hallinnointitiedot

Esitetyt taloudelliset tunnusluvut kattavat Finavia-konsernin
toiminnan. Luvut perustuvat yhtién kirjanpitoon ja tilinpaatdkseen.
Taloudellisessa raportoinnissa noudatetaan FAS-tilinpaatdskaytantda.
Taloudelliset tunnusluvut ovat tilintarkastettuja. Finavia noudatti
vuonna 2019 soveltuvin osin Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n
vuonna 2015 hyvaksymaa Suomen listayhtididen hallinnointikoodia.

Lentoliikennetiedot

Tiedot lentotapahtumista saadaan lennonvarmistuksen jarjes-
telmista ANS Finlandilta. Lentoyhtidkohtaiset tiedot matkustaja-,
rahti- ja postimaarista kerataan lentoasemilla toimivilta huolintayh-
tidilta. Tiedot kerataan liikennetietokantaan. Lentoliikennetilastot
perustuvat liikennetietokannan tietoihin.

Ympaéristotiedot

Liikennetiedot, kiitoteiden kaytté ja konetyyppijakauma
Liikennetiedot, kiitoteiden kayttojakauma seké konetyyppitiedot
saadaan Cognos-jarjestelmasts, johon tiedot kirjautuvat lentoase-
mien Airport2020-jarjestelmasta.

Lentoreittien sijoittuminen ja melutiedot

Finavialla on kaytdssaan Helsinki-Vantaan lentoasemalla jatku-
vatoiminen lentokoneiden melun ja reittien seurantajarjestelma
(ANOMS), johon tallentuvat tutkasydtteesta lentokoneen reittien
tiedot seka yhdeksaltd melumittausasemalta melumittaustiedot.
Jarjestelmén tiedoilla saadaan raportointiin reittien jakauma ja reitit
melualueiden laskentaa varten.

Liukkaudentorjunta-aineet
Lentoasemat kirjaavat liukkaudentorjuntatoimenpiteet ja kemikaa-
lien kulutusmaéarat kunnossapidon sahkodiseen paivakirjaan, josta
Ymparistoyksikkd hakee tiedot raportointia varten. Helsinki-Vantaan
osalta lentoaseman kunnossapito iimoittaa kuukausittain kemi-
kaalien kayttomaarat. Sahkdisessa paivakirjassa olevien tietojen
oikeellisuuden tarkistaa Liikennealuepalvelut-yksikkd. Liukkau-
dentorjunta-aineiden kulutus on vuosikertomuksessa esitetty
100-prosenttisena, joka on saatu véhentdmalla nestemaisten
aineiden kayttémaarista veden osuus 50 prosenttia.
Liukkaudentorjunta-aineista aiheutuva hapenkulutuskuormitus
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lasketaan kayttamalla kunkin tuotteen biologisen hapenkulutuksen
kerrointa (BOD7). Poikkeuksena on urea, jonka laskentakertoimena
on kaytetty sen muista poikkeavan hajoamisprosessin vuoksi
teoreettista hapenkulutusta (ThOD). Kaytetyt kertoimet ovat
oheisessa taulukossa.

YMPARISTO

BOD, mg/g
Nestemainen asetaatti 300
Rakeinen asetaatti 670
Nestemainen formiaatti 90
Rakeinen formiaatti 170
Nestemainen betaiini (Betafrost) 720
Kiintea betaiini 1440
Urea (ThOD) 2100

Liukkaudentorjunta-aineista typpikuormitusta aiheuttavat urea
ja betaiini. Urean aiheuttaman typpikuormituksen laskennassa
kaytetty kerroin on 0,466 g/g, kiinteédn betaiinin 0,12 g/g ja nestemai-
sen betaiinin (Betafrostin) 0,06 g/g.

Lentokoneiden jadnpoisto- ja jadnestoaineet
Lentokoneiden jaadnpoisto- ja jadnestokasittelyja tekevat maahuo-
lintayritykset pitavat kirjaa suoritetuista kasittelyista ja kdytetyista
nestemaarista (tyypit | ja IV). Maahuolintayritykset toimittavat
kuukausittain paivakohtaiset tiedot nesteiden kayttdmaarista ja
kasittelyjen lukumaérista Finavian Ymparistoyksikkdon ja lento-
asemien laskutukseen niilla lentoasemilla, joilla glykolin kerays

on jarjestetty. Muiden lentoasemien osalta maahuolintayritykset
toimittavat kuukausittain tiedot nestetyyppien kayttémaaristd Ym-
paristoyksikkdon. Pienimmilta toimijoilta Ymparistoyksikkd pyytaa
kuukausittaiset tiedot nestetyyppien kayttdmaarista puolivuosit-
tain. Ymparistéraportissa vuosittaiset kdyttdmaarat on esitetty
100-prosenttisena propyleeniglykolina, joka on saatu véhentamalla
kayttdmaarista veden osuus. Tyypin | nesteen kayttémaarassa se
on 20 prosenttia ja tyypin IV nesteessa 50 prosenttia.

Lentokoneiden paastét

Lentokoneiden paéastot lasketaan ns. LTO (Landing and take off)
-syklin mukaisesti, mika on kansainvalinen standardi. Padstot
lasketaan alle 915 m (3000 ft) lentokorkeudessa ja laskennassa
otetaan huomioon kone- ja moottorityypit. Laskentaan otetaan

GRI

mukaan lentoonlahddn, laskeutumisen ja niihin liittyvien rullausten
aiheuttamat paastdt 3000 ft korkeuteen asti. Paastokomponenteil-
le on omat kertoimet. Ne saadaan EDMS (Emissions and Dispersion
Modeling System) -tietokannasta, joka on USA:n iimailuviranomai-
sen kehittdma ja yllapitdma tietokanta. LTO-syklin laskentaan
Finavialla on oma ohjelma.

Finavian maakaluston paastot

Eri pdastokomponenteille kertoimet saadaan VT T:n yllapitdmasta
Lipasto-jarjestelmasta. Polttoaineen kulutukseen perustuva
laskenta ottaa huomioon kaluston ominaisuudet.

Finavian kokonaispaastot (CO,)

Sahkoén ja lammon paéstot on laskettu kokonaiskulutuksesta
lentoasemakohtaisin kertoimin, jotka on saatu erilahteista. Eri
lentoasemilla kaytetty 18mpo tuotetaan eri tavoin (pelletti, kauko-
ldmpd jne.) ja séhkdn kerroin vaihtelee vuosittain sdhkdn tuotannon
mukaan. Kokonaispaastot kasittavat Finavian sahkon, lBmmon ja
maakaluston paastot yhteensa.

Sahkon, lammon ja veden kulutus

Lentoasemat lukevat sahkdn, lammdn ja veden kulutuksen mittarit
kuukausittain ja syottavat tiedot Granlund Manageriin. Finavian
Kiinteistdpalvelut ja energia -yksikkd tarkastaa tietojen oikeellisuu-
den. Ymparistoyksikkd saa séhkdn-, ldammon- ja vedenkulutustiedot
ymparistdraportointia varten Granlundilta.

Matkustajakohtaiset kulutusmaarat lasketaan jakamalla
kokonaiskulutukset vuoden matkustajamaaralla. Ennen laskutoimi-
tusta kokonaiskulutuksista véhennetdan Hallin ja Utin lentoasemien
kulutukset, koska nailla lentoasemilla ei ole varsinaista matkustaja-
likennetta.

Jatteet

Lentoasemat saavat tiedot vuosittaisista jatekertymista jatehuol-
toyrityksiltd saamistaan vuosiraporteista ja lentoaseman saamista
laskuista. Lentoasemat sydttavat tiedot Finavian Ymparistétieto-
jarjestelmaan, josta Finavian Ymparistoyksikkd hakee ne ymparis-
toéraportointia varten. Jatekertymat on jaoteltu raportissa seka-,
hyoty- ja vaarallisiin jatteisiin. Hydtyjatteisiin sisaltyy erilliskeratyt
biojate, metalli, lasi, muovi, kerdyspaperi ja -pahvi, energiajate,
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voiteludljyjate, kaytetyt renkaat, SER-jate seka polttoon mennyt
sekajate ja lajitteluun mennyt rakennusjate.

Polttoaineet

Ajoneuvojen ja kaluston polttoaineiden tankkausmaarien seuranta
tehd&an lentoasemilla. Bensiinin tankkaus tapahtuu yleisilla
huoltoasemilla ja tankkausmaéarien seuranta tapahtuu maksukuit-
tien avulla. Lentoasemat kokoavat vuosittain tiedot maakaluston
kayttadmista polttoaineista Finavian Ympéristotietojarjestelmaan,
josta Ymparistoyksikkd hakee ne ympéristéraportointia varten.
Osalla lentoasemista on kaytdssa tankkauksista tiedot keraava
jarjestelma (Dealex), jonka tiedot keratdan Ymparistoyksikdssa.
Uusiutuvan Neste My-dieselin kayttdtiedot saadaan Nesteen
jarjestelmasta.

Ymparistépalautteet

Ymparistopalautteet (mukaan lukien WebTrak-palvelun kautta tul-
leet palautteet) kirjautuvat selaimella kdytettavaan palautejarjestel-
maan, missa ne myds arkistoidaan. Ymparistopalautejarjestelmasta
palautteiden maara ja laatu haetaan ymparistéraportointia varten.

Henkilstotiedot
Henkildstdtiedot tunnuslukuja varten saadaan henkildstdhallinnon
erijarjestelmista. Tunnusluvut kattavat Finavia-konsernin tai Finavia
Qyj:n, mikd on mainittu tunnuslukujen yhteydessa. Tunnuslukujen
laskentaa ohjaa my&s kirjanpitolautakunnan yleisohje toimintaker-
tomuksessa ilmoitettavien henkildstdtunnuslukujen laskemisesta.

Henkilétydvuodella tarkoitetaan sdanndllistd normaalia vuo-
sitydaikaa, johon ei lasketa ylity6ta eikd muuta normaalin tydajan
ylittévaa tydaikaa. Palkattomat jaksot pienentéavat henkildn htv:ta.

Tydsuhteiden kesto on laskettu tydntekijdiden yhdenjaksoisen
palvelussuhteen aloituspaivasta. Ika- ja sukupuolijakauma kuvaa
vuoden 2019 keskimaaraisen henkildmaaran mukaisesti henkildstda
vakituisessa tydsuhteessa olevien henkildiden méaaraa jaoteltuna
ian ja sukupuolen mukaan.

Vaihtuvuus kuvaa vakituisen henkildston vaihtuvuutta siten, etta
lahtdvaihtuvuus on lahteneiden prosenttiosuus henkildstdsta ja
tulovaihtuvuus rekrytoitujen prosenttiosuus henkildstosta.
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Tapaturmat ja sairauspoissaolot on laskettu kalenteripaivina
siten, etta poissaolopéiva lasketaan kun tapaturma tai sairaus on
aiheuttanut kokonaisen péivan poissaolon. My&s koulutuspaivaksi
lasketaan kokonainen paiva.

Kehityskeskusteluiden piirissa on koko henkildstd. Kehitys-
keskustelut avataan ja tallennetaan vuosittain HR-jarjestelmaan.
Kaytyjen keskusteluiden maara perustuu vuoden aikana avattujen
keskustelujen maaraan.

Matkustajatyytyvaisyys
Helsinki-Vantaan lentoasemalla tyytyvaisyyttd mitataan kan-
sainvaliselld lentoasemien matkustajatyytyvaisyyttd mittaavalla
Airport Service Quality -tutkimuksella. Tiedonkeruu tapahtuu
kyselylomakkeella IahtSporttialueilla, ja vastauksia kerdtédan koko
vuoden aikana noin 4200. Verkoston matkustajatyytyvaisyystutki-
muksen tiedonkeruu on tehty kyselylomakkeella 15 eri lentoaseman
lahtoporttialueella. Koko vuoden aikana vastauksia kerataan
lentoasemakohtaisesti noin 200 tai 600 riippuen lentoaseman
koosta. Koko verkoston tulokset johdetaan yksittéisten lentoasemi-
en tuloksista.

Palautetta Finavian yritysvastuuraportoinnista voi ldhettaa
osoitteeseen comms@finavia.fi.

GRI
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GRI-indeksi

GRI-standardi Raportointisisalté Sijainti raportissa Huomioita
GRI101: Foundation

Yleinen perussisalto

GRI102: Yleinen perussisalto Organisaation taustakuvaus
102-1 Raportoivan organisaation nimi Finavia Oyj
102-2 Tarkeimmat toiminnot, tavaramerkit, tuotteet | Finavian liiketoiminta (Finavia.fi)
japalvelut Arvonluonti
Hallituksen toimintakertomus /
Liiketoiminnan kehitys
102-3 Yhtidn paakonttorin sijainti Vantaa, Suomi
102-4 Toimintojen sijainti Finavia toimii ainoastaan Suomessa.
102-5 Omistusrakenne ja yhti®muoto Hallituksen toimintakertomus /

Osakkeet ja osakepadoma
Hallinto- ja palkitsemisselvitys
102-6 Markkina-alueet Tilastot

Hallituksen toimintakertomus /

Toimintaympaéristd, Liikenteen kehitys
102-7 Organisaation koko Vuosikatsaus 2019 / Avainluvut

Hallituksen toimintakertomus /
Konsernin avainluvut -taulukko

102-8 Tiedot henkildstosta ja tydntekijdista Henkildstdosio

102-9 Toimitusketju Yritysvastuun johtaminen
Sidosryhméayhteistyd
Arvonluonti

Lentoasemien ymparistovaikutukset

102-10 Merkittédvat muutokset organisaatiossa ja Hallituksen toimintakertomus / Konsernirakenteessa ei tapahtunut muutoksia
toimitusketjussa Liiketoiminnan kehitys vuoden 2019 aikana.
102-11 Varovaisuuden periaatteen soveltaminen Finavia noudattaa toiminnassaan varovaisuuden

periaatetta. Finavia varautuu kaikessa toiminnassa
ennalta ympéristdon liittyvien riskien ja haitallisten
vaikutusten valttémiseen tai vahentamiseen.

102-12 Ulkopuoliset aloitteet Sidosryhmayhteistyd
102-13 Jasenyydet jarjestdissé ja edunvalvontaorga- | Sidosryhmayhteistyd
nisaatioissa
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Raportointisisalté

Sijainti raportissa

Strategia
102-14 Toimitusjohtajan katsaus Toimitusjohtajan katsaus
102-15 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet | Vastuullisuuden olennaiset teemat
Toimintaymparistd
Arvonluonti
Hallituksen toimintakertomus /
Toimintaymparistd
Liiketoiminnan eettisyys
102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet Strategia
Yritysvastuun johtaminen
Hallinto- ja palkitsemisselvitys / Sisédinen
valvonta, riskienhallinta ja siséinen tarkastus
Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus
Arvonluonti
Hallinnointi
102-18 Kuvaus hallintorakenteesta seka yritysvastuun | Hallinto- ja palkitsemisselvitys /
johtamisesta Hallinto- ja toimielimet
Yritysvastuun johtaminen
102-19 Vastuunjako yritysvastuuasioissa Yritysvastuun johtaminen
Hallinto- ja palkitsemisselvitys /
Hallinto ja toimielimet
102-20 Yritysvastuun vastuuhenkilt ja raportointi- Yritysvastuun johtaminen
suhteet
102-22 Hallituksen ja johtoryhméan kokoonpano ja Hallitus (Finavia.fi)
yritysvastuuosaaminen Hallinto- ja palkitsemisselvitys /
Hallinto ja toimielimet
102-23 Hallituksen puheenjohtajan muut johtovas- Hallitus (Finavia.fi)
tuut Hallinto- ja palkitsemisselvitys /
Hallinto ja toimielimet
102-25 Mahdollisten eturistiriitojen valttdminen Hallinto- ja palkitsemisselvitys /
Lahipiiriliketoimet
102-26 Hallituksen ja johtoryhman rooli yrityksen Hallitus (Finavia.fi)
tarkoituksen, arvojen, strategian seka Hallinto- ja palkitsemisselvitys / Hallinto ja
yritysvastuun tavoitteiden méaarittelyssé ja toimielimet
seuraamisessa
102-29 Hallituksen ja johtoryhman rooli yritysvastuun | Yritysvastuun johtaminen
vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien Hallinto- ja palkitsemisselvitys /
identifioimisessa ja johtamisessa Sisadinen valvonta, riskienhallinta
102-30 Hallituksen ja johtoryhman rooli yritysvastuun | Hallinto- ja palkitsemisselvitys / Sisdinen
riskienhallinnan tehokkuuden arvioinnissa valvonta, riskienhallinta ja siséinen tarkastus
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Sijainti raportissa

Huomioita

102-31 Yritysvastuun vaikutusten, riskien ja mahdolli- | Yritysvastuun johtaminen
suuksien arviointitiheys Hallinto- ja palkitsemisselvitys / Sisdinen
valvonta, riskienhallinta ja siséinen tarkastus
102-35 Ylimman johdon (hallitus ja johtoryhma) Hallinto- ja palkitsemisselvitys / Palkka- ja
palkitseminen palkkioselvitys
102-36 Palkitsemisjarjestelmat ja konsulttien Hallinto- ja palkitsemisselvitys / Palkka- ja

kayttdminen

palkkioselvitys

Sidosryhmavuorovaikutus

103-40 Luettelo sidosryhmista Sidosryhmayhteistyd
103-41 Tybehtosopimukset Finavia tydnantajana
103-42 Sidosryhmien tunnistaminen ja valinta Sidosryhmayhteistyd
103-43 Sidosryhmatoiminta Sidosryhmayhteistyd
103-44 Sidosryhmien esille nostamat térkeimmat Sidosryhmayhteistyd
asiat ja huolenaiheet Palvelut ja asiakaskokemus
Hallituksen toimintakertomus / Liiketoiminnan
kehitys
Raportointiperiaatteet
102-45 Konsernitilinpaatdkseen sisaltyvat yksikot Konsernitilinpaatdkseen on yhdistetty kaikki
konserniyhtiét. Osakkuusyritys Taxi Point Oy on
jatetty huomioimatta sen epéoleellisen vaikutuksen
takia konsernin omaan padgomaan.
Vuosikertomuksen yritysvastuuraportoinnin tiedot
kattavat Finavia-konsernin. Osa tiedoista kattaa vain
Finavia Oyj:n, jolloin tasta on erikseen mainittu.
102-46 Raportin sisallén ja aiheiden laskentarajojen Finavia on méaéaritellyt yritysvastuuraportin sisallén
madarittely GRI101 Raportointiperusteet standardin raportointi-
periaatteiden mukaisesti.
102-47 Luettelo olennaisista aiheista Raportointiperiaatteet
Vastuullisuuden olennaiset asiat
Olennaisuustaulukko
102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Ei olennaisia muutoksia aiemmin raportoiduissa
tiedoissa.
102-49 Muutokset raportoinnissa Ei olennaisia muutoksia.
102-50 Raportointikausi Raportointiperiaatteet
102-51 Edellisen raportin paivays 15.3.2019
102-52 Raportointijakso Vuosittain
102-53 Yhteystiedot lisatiedoille Finavia Oyj, Viestinta, Lentdjantie 3, 01530 Vantaa,
comms(at)finavia.fi
102-54 GRI-standardien mukaisuus Tama raportti noudattaa GRI-standardien (2016)

sovellustasoa Core.
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GRI-standardi

VASTUULLISUUS FINAVIASSA

OSANA YHTEISKUNTAA

TURVALLISUUS

Raportointisisalté

HENKILOSTO YMPARISTO GRI

Sijainti raportissa

Huomioita

102-55 GRI-siséltovertailu GRI-indeksi
102-56 Ulkoinen varmennus Raporttitietoja ei ole varmennettu. Mitopro Oy on
tarkastanut raportin vastaavuuden GRI Standards
-ohjeistoon.
Olennaiset aiheet
GRI 200 Taloudellisen vastuun standardit
Taloudelliset tulokset
GRI103: Johtamiskaytanto 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullisuuden olennaiset asiat
Raportointiperiaatteet
Olennaisuustaulukko
103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Yritysvastuun johtaminen
Olennaisuustaulukko
Vastuullinen ja kannattava kasvu
103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Yritysvastuun johtaminen
GRI 201: Taloudelliset tulokset 201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja | Taloudellinen lisdarvo sidosryhmillemme
jakautuminen
201-4 Valtiolta saadut avustukset Finavia veronmaksajana Finavia sai vuonna 2019 julkisia tukia yhteensa
826 621 euroa. Vuonna 2019 saatiin energiatukea
166 620,93 euroa (8 702,75 euroa vuonna 2018).
Nailla investoinneilla on rakennettu sdhkdautojen
latauspisteita eri lentoasemille seka aurinkovoimala
Lansisiiven terminaalilaajennukseen. EU-tukea
saatiin 660 000 euroa (43 770,94 euroa vuonna
2018) Helsinki-Vantaan lentoaseman matkakeskuk-
sen suunnitteluun.
Markkina-asema
GRI103: Johtamiskaytanto 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullisuuden olennaiset asiat
Raportointiperiaatteet
Olennaisuustaulukko
103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Yritysvastuun johtaminen
Olennaisuustaulukko
Vastuullinen ja kannattava kasvu
103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Yritysvastuun johtaminen
Vastuullinen ja kannattava kasvu
GRI 202: Markkina-asema AO1 Vuosittainen matkustajamaara jaoteltuna Tilastot
kotimaan ja ulkomaan lentoihin
AO2 Vuotuinen lentojen kokonaismaara Arvonluonti
Kiitoteiden kayttd ja likenteen jakautuminen
AO3 Rahdin maara Tilastot

Vililliset taloudelliset vaikutukset
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GRI-standardi

VASTUULLISUUS FINAVIASSA

OSANA YHTEISKUNTAA

TURVALLISUUS

Raportointisisalté

HENKILOSTO

Sijainti raportissa

YMPARISTO GRI

Huomioita

toimenpiteet

GRI1103: Johtamiskaytanto 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullisuuden olennaiset asiat
Olennaisuustaulukko
Raportointiperiaatteet
103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Yritysvastuun johtaminen
Taloudellinen lisdarvo sidosryhmillemme
103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Yritysvastuun johtaminen
Vastuullinen ja kannattava kasvu
GRI 203: Vililliset taloudelliset vaikutuk- | 203-1 Investoinnit yleishyddylliseen infrastruktuuriin | Liketoiminta
set ja palveluihin Sidosryhméyhteistyd / Hyvantekevaisyys ja
sponsorointiperiaatteet
203-2 Merkittévat epasuorat taloudelliset vaiku- Taloudellinen lisdarvo sidosryhmille
tukset (esim. tyollistdminen, taloudellinen
kasvu, osaamisen kehittyminen, tarpeellisten
palveluiden tuottaminen).
Hankintakdytannot
GRI103: Johtamiskaytanto 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullisuuden olennaiset asiat
Olennaisuustaulukko
Raportointiperiaatteet
103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Yritysvastuun johtaminen
Vastuullinen ja kannattava kasvu
Hallinnointi- ja palkitsemisselvitys / Siséinen
valvonta, riskienhallinta ja siséinen tarkastus
103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Yritysvastuun johtaminen
Vastuullinen ja kannattava kasvu
GRI 204: Hankintakaytannot 204-1 Paikallisten toimittajien osuus ostoista Sidosryhméayhteistyd Prosenttiosuutta ei raportoitu.
Lahjonnan ja korruption vastaisuus
GRI103: Johtamiskaytantd 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullisuuden olennaiset asiat
Olennaisuustaulukko
Raportointiperiaatteet
103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Yritysvastuun johtaminen
Vastuullinen ja kannattava kasvu
Hallinnointi- ja palkitsemisselvitys / Siséinen
valvonta, riskienhallinta ja siséinen tarkastus
103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Yritysvastuun johtaminen
Vastuullinen ja kannattava kasvu
GRI 205: Lahjonnan ja korruption vastai- | 205-2 Lahjonnan ja korruption vastainen koulutus Eettisiin ohjeisiin perehtyminen on osa finavialaisten
suus tydhon perehdytysta kaikissa liiketoimintayksikdissa.
205-3 Lahjonta- ja korruptiotapaukset ja tehdyt Ei tapauksia vuonna 2019.
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VASTUULLISUUS FINAVIASSA OSANA YHTEISKUNTAA TURVALLISUUS HENKILOSTO YMPARISTO GRI

GRI-standardi Raportointisisalté Sijainti raportissa Huomioita
Kilpailun vastainen toiminta
GRI103: Johtamiskaytantd 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullisuuden olennaiset asiat
Olennaisuustaulukko
Raportointiperiaatteet
103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Yritysvastuun johtaminen
Vastuullinen ja kannattava kasvu
Hallinnointi- ja palkitsemisselvitys / Sisdinen
valvonta, riskienhallinta ja siséinen tarkastus
103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Yritysvastuun johtaminen
Vastuullinen ja kannattava kasvu
GRI 206: Kilpailun vastainen toiminta 206-1 Oikeustoimet kilpailun vastaisesta toimin- Ei tapauksia vuonna 2019.
nasta
Verot
GRI207 Verot 20741 Veroasioiden toimintaperiaatteet Taloudellinen lisdarvo sidosryhmille
207-2 Veroihin liittyva sisdinen valvonta Taloudellinen lisdarvo sidosryhmille
207-3 Veroihin liittyvat sidosryhmaodotukset ja Taloudellinen lisdarvo sidosryhmille Finavia noudattaa valtion omistajaohjauksen
epakohtien hallinta antamaa ohjeistusta verojen raportoinnista.
207-4 Maksetut verot maittain Taloudellinen lisdarvo sidosryhmille Finavia maksaa kaikki veronsa Suomeen.
GRI 300 Ymparistdvastuun standardit
Materiaalit
GRI103: Johtamiskaytantd 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullisuuden olennaiset asiat
Olennaisuustaulukko
Raportointiperiaatteet
103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Ympéristotyd Finaviassa
Lentoasemien ymparistévaikutukset
103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Yritysvastuun johtaminen
Vastuullinen ja kannattava kasvu
GRI 301: Materiaalit 301-1 Materiaalien kayttd painon tai maaran mukaan | Vesi- ja maaperapaastot / Liukkaudentorjunta- ja
jaadnestokemikaalien kayttd
Jatteet
301-2 Kierratettyjen materiaalien osuus Talvikaudella 2018-2019 Helsinki-Vantaalla kaytetys-
ta noin 2,0 miljoonasta glykolilitrasta 78 prosenttia
(79) keréattiin talteen. Vuonna 2019 keraysaste
oli Tampereella 72 prosenttia (56), Oulussa 60
prosenttia (63), Kuopiossa 32 prosenttia ja Jyvasky-
|assa 9 prosenttia (kausi 2018-2019). Keradysasteissa
on vaihtelevien sdédolosuhteiden aiheuttamaa
vuosittaista vaihtelua. Osa glykolista kiinnittyy
lentokoneiden pintaan ja kulkeutuu kerayksen
ulottumattomiin.
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VASTUULLISUUS FINAVIASSA

GRI-standardi

OSANA YHTEISKUNTAA

TURVALLISUUS

HENKILOSTO YMPARISTO

GRI

Huomioita

Energia

Raportointisisalté

Sijainti raportissa

GRI103: Johtamiskaytantd 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullisuuden olennaiset asiat
Olennaisuustaulukko
Raportointiperiaatteet
103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Ympéristotyd Finaviassa
Lentoasemien ymparistévaikutukset
103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Yritysvastuun johtaminen
Vastuullinen ja kannattava kasvu
GRI 303: Vesi 303-1 Kokonaisvedenotto vesildhteittédin Energian- ja vedenkulutus seké paastot
Luonnon monimuotoisuus
GRI103: Johtamiskaytanto 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullisuuden olennaiset asiat
Olennaisuustaulukko
Raportointiperiaatteet
103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Ymparistotyd Finaviassa
Lentoasemien ympéristévaikutukset
103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Yritysvastuun johtaminen
Vastuullinen ja kannattava kasvu
GRI 304: Luonnon monimuotoisuus 304-1 Omistetut, vuokratut tai hallinnoidut toimi- Luonnonsuojelu- ja Natura-alueiden valittdmassa
paikat, jotka sijaitsevat luonnonsuojelualueilla laheisyydessa sijaitsevat Turun, Kajaanin ja Joensuun
tai luonnon monimuotoisuuden kannalta lentoasemat. Helsinki-Vantaan, Vaasan, Oulun
rikkailla alueilla tai niiden laheisyydessa jaMaarianhaminan lentoasemat sijaitsevat noin
200-500 metrin etaisyydella luonnonsuojelu- tai
Natura-alueista.
Paastot
GRI103: Johtamiskaytantd 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullisuuden olennaiset asiat
Olennaisuustaulukko
Raportointiperiaatteet
103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Ympéristotyd Finaviassa
Lentoasemien ymparistévaikutukset
103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Yritysvastuun johtaminen
Vastuullinen ja kannattava kasvu
305-1 Suorat kasvihuonekaasujen paastot (scope 1) | Energian- ja vedenkulutus seka paastot
305-2 Epasuorat kasvihuonekaasujen paastot Energian- ja vedenkulutus seké paastot Finavian lentoasemaverkosto yhteensa: Kasvihuone-
(scope 2) kaasujen paastot (sijaintiperusteinen laskentatapa):
28300 tCO, Kasvihuonekaasupaastot (hankintape-
rusteinen laskentatapa) 14 871tCO
305-3 Muut epasuorat kasvihuonekaasujen paéastdt | Energian- ja vedenkulutus seké paastot
(scope3)
305-4 Kasvihuonekaasujen paastodintensiteetti Energian- ja vedenkulutus seké paastot
305-5 Kasvihuonekaasupaastdjen vahentaminen Energian- ja vedenkulutus seké paastot
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VASTUULLISUUS FINAVIASSA

GRI-standardi

OSANA YHTEISKUNTAA

TURVALLISUUS

Raportointisisalté

HENKILOSTO YMPARISTO GRI

Sijainti raportissa

Huomioita

Olennaisuustaulukko
Raportointiperiaatteet

305-7 Typen oksidien (NOx), rikkioksidien (SOx) llmanlaatu
paastot sekd muut merkittavat paastdtilmaan | Energian- ja vedenkulutus seké paastot
Jatevedet ja jatteet
GRI1103: Johtamiskaytanto 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullisuuden olennaiset asiat
Olennaisuustaulukko
Raportointiperiaatteet
103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Yritysvastuun johtaminen
Olennaisuustaulukko
Vastuullinen ja kannattava kasvu
Ymparistoluvat
103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Yritysvastuun johtaminen
Vastuullinen ja kannattava kasvu
GRI 306: Jatevedet ja jatteet 306-1 P&astot vesistdon Vesi- ja maaperapaastot
306-2 Jatteiden kokonaismaara Jatteet
306-3 Merkittdvien vuotojen maaré ja suuruus Vesi- ja maaperapaastot
AO4 Hulevesien laatu Vesi- ja maaperapaastot
AO6 Lentokoneiden ja kiitoteiden jadnestoainei- Vesi- ja maaperapaastot / Liukkaudentorjunta- ja
den kayttd ja kasittely jadnestokemikaalien kayttd
Ympaéristévaatimusten noudattaminen
GRI103: Johtamiskaytantd 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullisuuden olennaiset asiat
Olennaisuustaulukko
Raportointiperiaatteet
103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Ympéristotyd Finaviassa
Lentoasemien ymparistévaikutukset
103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Yritysvastuun johtaminen
Vastuullinen ja kannattava kasvu
GRI 307: Ymparistovaatimusten noudat- | 307-1 Sakot ja muut sanktiot ympéaristomaaraysten Ei tapauksia vuonna 2019.
taminen rikkomisesta
Melu
AO7 Lentokonemelualueella asuvien asukkaiden Lentokonemelun hallinta
maara
GRI 400 Sosiaalisen vastuun standardit
Tyollistdminen
GRI103: Johtamiskaytanto 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullisuuden olennaiset asiat
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VASTUULLISUUS FINAVIASSA

GRI-standardi

OSANA YHTEISKUNTAA

TURVALLISUUS

Raportointisisalté

HENKILOSTO YMPARISTO

Sijainti raportissa

GRI

Huomioita

saolot ja kuolemantapaukset

103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Yritysvastuun johtaminen
Finavia tydnantajana
Henkildstotyytyvaisyys ja osaamisen
kehittdminen
Tybhyvinvointi ja -turvallisuus
103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Yritysvastuun johtaminen
GRI 401: Tyollistdminen 40141 Uuden palkatun henkilostdn kokonaismaaraja | Finavia tydnantajana
osuus seka henkildstdn vaihtuvuus
Tyontekijoiden ja tybnantajan valiset
suhteet
GRI103: Johtamiskaytantd 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullisuuden olennaiset asiat
Olennaisuustaulukko
Raportointiperiaatteet
103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Yritysvastuun johtaminen
Finavia tydnantajana
Henkildstdtyytyvaisyys ja osaamisen
kehittdminen
TyShyvinvointi ja -turvallisuus
103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Yritysvastuun johtaminen
GRI 402: Tydntekijoiden ja tybnantajan 402-1 Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava YT-neuvotteluissa noudatetaan tydehtosopimuksen
véliset suhteet vahimmaisilmoitusaika Jjalain mukaisia aikoja.
Tyoterveys ja -turvallisuus
GRI103: Johtamiskaytanto 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullisuuden olennaiset asiat
Olennaisuustaulukko
Raportointiperiaatteet
103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Yritysvastuun johtaminen
Henkildstotyytyvaisyys ja osaamisen
kehittdminen
Tybhyvinvointi ja -turvallisuus
103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Yritysvastuun johtaminen
GRI403: Tyoterveys ja -turvallisuus 403-1 Tybterveys- ja turvallisuustoimikunnat Finavialla on tyésuojelun keskustoimikunta,
lentoasemilla henkildstdkokous- tai tydpaikkatoi-
mikunta (molemmat yhdistettyja YT- ja tydsuoje-
lutoimikuntia) ja Helsinki-Vantaan lentoasemalla
erikseen tydsuojelutoimikunta ja YT-toimikunta.
Konsernitasoisesti lisdksi Y T-neuvottelukunta.
403-2 Ty6tapaturmat, ammattitaudit, sairauspois- | Tyéhyvinvointija -turvallisuus Ei kuolemantapauksia.
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VASTUULLISUUS FINAVIASSA

GRI-standardi

OSANA YHTEISKUNTAA

TURVALLISUUS

Raportointisisalté

HENKILOSTO YMPARISTO

Sijainti raportissa

GRI

Huomioita

Olennaisuustaulukko
Raportointiperiaatteet

403-4 Ammattiliittojen kanssa tehtyjen sopimusten Finavian tarjoama tyoterveyshuolto on huomatta-
sisaltdmat tydterveys- ja turvallisuusasiat vasti laajempi kuin mité tydehtosopimuksissa on
sovittu. Finavia tekee yhteistydtd ammattiliittojen
kanssa. Vuonna 2019 ei ollut uusia avauksia aihee-
seen liittyen.
Koulutus
GRI103: Johtamiskaytanto 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullisuuden olennaiset asiat
Olennaisuustaulukko
Raportointiperiaatteet
103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Yritysvastuun johtaminen
Henkildstdtyytyvaisyys ja osaamisen
kehittdminen
103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Yritysvastuun johtaminen
GRI404: Koulutus 404-1 Koulutuspaivat Henkildstd Koulutuspaivat raportoitu. Ei jaottelua sukupuolen
Henkildstétyytyvaisyys ja osaamisen tai henkiléstdryhman mukaan.
kehittdminen
404-2 Tyollistymisen tukemiseen littyva osaamisen | Henkildstotyytyvaisyys ja osaamisen
kehittdminen ja tuki (esim. uraneuvonta) kehittdminen
tydsuhteen paattymistilanteissa
404-3 Suorituksen arviointi- ja kehityskeskustelupro- Kehityskeskustelujen piirissa on koko henkilésto.
sessien kattavuus
Monimuotoisuus ja tasa-arvo
GRI103: Johtamiskaytanto 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullisuuden olennaiset asiat
Olennaisuustaulukko
Raportointiperiaatteet
103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Yritysvastuun johtaminen
Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus
103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Yritysvastuun johtaminen
GRI 405: Monimuotoisuus ja tasa-arvo 405-1 Hallintoelinten ja henkiléstdryhmien moni- Hallinto- ja palkitsemisselvitys Finavian hallituksessa oli vuoden 2019 lopussa 7
muotoisuus Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus jasenta joista 3 oli naisia. Hallituksen keski-ika oli 56
vuotta. Finavian johtoryhméassa oli vuoden 2019
lopussa 9 jésenta joista 2 oli naisia. Johtoryhman
keski-ika oli 49 vuotta.
405-2 Naisten ja miesten tasa-arvoinen palkitsemi- | Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus
nen
Syrjimattomyys
GRI103: Johtamiskaytanto 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullisuuden olennaiset asiat
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GRI-standardi

VASTUULLISUUS FINAVIASSA

OSANA YHTEISKUNTAA

TURVALLISUUS

HENKILOSTO YMPARISTO GRI

Huomioita

Raportointisisalté

Sijainti raportissa

vaatimusten noudattaminen

taloudellisten maaraysten rikkomisesta

103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Yritysvastuun johtaminen
Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus
103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Yritysvastuun johtaminen
GRI 406: Syrjimattomyys 406-1 Syrjintétapausten lukumaara ja niihin liittyvat Ei tapauksia vuonna 2019.
korjaavat toimenpiteet.
Poliittinen vaikuttaminen
GRI103: Johtamiskaytanto 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullisuuden olennaiset asiat
Olennaisuustaulukko
Raportointiperiaatteet
103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Yritysvastuun johtaminen
Sidosryhmayhteistyd / Hyvantekevaisyys ja
sponsorointi
103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Yritysvastuun johtaminen
GRI 415: Poliittinen vaikuttaminen 41541 Poliittiset tuet Sidosryhmayhteistyo Finavian hyvantekevaisyys- ja sponsorointilinjausten
mubkaisesti lahjoituksia ei anneta poliittisille puolueil-
le, poliitikoille tai poliittisille instituutioille.
Asiakkaiden terveys ja turvallisuus
GRI103: Johtamiskaytantd 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullisuuden olennaiset asiat
Olennaisuustaulukko
Raportointiperiaatteet
103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Turvallisuus Finaviassa
103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Yritysvastuun johtaminen
Turvallisuus Finaviassa
GRI 416: Asiakkaiden terveys ja turvalli- 416-1 Prosenttiosuus merkittavista tuotteista ja Turvallisuus Finaviassa
suus palveluista, joiden terveys- ja turvallisuusvai-
kutusten parantaminen on arvioitu
416-2 Tuotteiden elinkaarenaikaisiin terveys- ja Turvallisuus Finaviassa Ei tapauksia vuonna 2019.
turvallisuusvaikutuksiin liittyvien maaraysten
ja vapaaehtoisten periaatteiden rikkomusten
lukumaara
Sosiaalisten ja taloudellisten vaatimusten
noudattaminen
GRI103: Johtamiskaytantd 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullisuuden olennaiset asiat
Olennaisuustaulukko
Raportointiperiaatteet
103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Yritysvastuun johtaminen
Sidosryhmayhteistyd
103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Yritysvastuun johtaminen
GRI 419: Sosiaalisten ja taloudellisten 419-1 Sakot ja muut sanktiot sosiaalisten ja Ei tapauksia vuonna 2019.
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VASTUULLISUUS FINAVIASSA

OSANA YHTEISKUNTAA TURVALLISUUS

Olennaisuustaulukko

Olennaisuuden

painopistealueet

Sisalto

HENKILOSTO YMPARISTO GRI

Johtamisen kdytannot

Finavian toiminnan kannalta olennainen
julkaistava tieto

me toimivien kumppaniemme kanssa pidédmme huolta lentoliikenteen,
matkustuksen ja niihin liittyvien tietojarjestelmien turvallisuudesta.
Lentoturvallisuutta valvova viranomainen on Liikenteen turvallisuusviras-
to Traficom.

Riskienhallintapolitiikka
Yritysturvallisuus

Turvallisuuden hallintajérjestelma
Riskiarvioinnit

Saavutettavuus Edistdmme ihmisten, palveluiden ja tavaroiden liikkumista mahdollis- Toiminnalliset tavoitteet GRI 202 Markkina-asema
tamalla lentoliikenteen toimintaedellytykset ja ndin turvaamalla hyvat Taloudelliset tavoitteet GRI203 Vililliset taloudelliset vaikutukset
lentoliikenneyhteydet kotimaassa ja maailmalla. Finavian johtamisjarjestelmé

Turvallisuus Turvallisuus on kaiken tekemisemme perusta. Yhdessa lentoasemillam- Yritysvastuun johtaminen GRI 416 Asiakkaiden terveys ja turvallisuus

GRI 403 Tyoterveys ja turvallisuus

Asiakokemus

Erinomainen asiakaskokemus ja palveluasenne tekevat lentamisesta
sujuvaa ja mutkatonta. Palvelumme helpottavat matkustusta, tarjoavat
elamyksia ja mieleenpainuvia hetkid seka ovat turvallisia ja tehokkaita.

Finavian strategia ja karkiohjelmat
Asiakastyytyvaisyystutkimus

GRI 416 Asiakkaiden terveys ja turvallisuus
GRI 203 Valilliset taloudelliset vaikutukset

Vastuullinen kasvu

Vastuullinen toiminta ja lentoasemien kestava kehitys ovat Finavian
liketoiminnan ytimessa. Tama tarkoittaa, ettd kannamme vastuun
toimintamme vaikutuksista ihmisiin, ymparistéon ja yhteiskuntaan -
tarkasti ja tunnollisesti, yksityiskohdista huolehtien. Tavoitteenamme on,
ettad toimintamme kehittyessa ymparistdvaikutukset eivat kuitenkaan
lisdanny.

Yritysvastuun johtaminen
Finavian strategia
Ymparistokasikirja ja ympéaristdpolitiikka

GRI 201 Taloudelliset tulokset
GRI 203 Vililliset taloudelliset vaikutukset

Hyvinvoiva henkil6sto

Meille on tarkeaa, etté tydyhteisdmme voi hyvin ja etté Finavia on haluttu
tyénantaja. Hyvinvoiva henkildstd varmistaa erinomaisen asiakaskoke-
muksen, turvallisen matkustuksen ja hyvan yhteistyoén asiakkaidemme
ja kumppaneidemme kanssa. Mikaan naista ei ole mahdollista ilman
tydssaan viihtyvia osaajia, joilla on mahdollisuuksia jatkuvaan kehittymi-
seen.

Yritysvastuun johtaminen
HR-strategia ja -toimintasuunnitelma
Eettiset periaatteet
Tasa-arvosuunnitelma

Ikdohjelma
Henkildstdtyytyvaisyystutkimus

GRI 401 Tyéllistaminen

GRI 402 Henkildstodn ja tydnantajan valiset
suhteet

GRI 403 Tyoterveys ja turvallisuus

GRI 404 Koulutus

GRI 405 Monimuotoisuus ja tasa-arvo

GRI 406 Syrjimattomyys

Avoin yhteistyd

Téarkeimpia sidosryhmidmme ovat lentoyhtiét, matkustajat, Finavian oma

Yritysvastuun johtaminen

GRI 201 Taloudelliset tulokset

arvoketjussa henkildstd, tuhannet yritykset lentoasemillamme, viranomaiset, paattéjat Viestintapolitiikka GRI 203 Vélilliset taloudelliset vaikutukset
jalentoasemien ympéristdssa asuvat asukkaat. Kehitdmme toimintaam- Sidosryhmavuorovaikutus GRI204 Ostokaytannot
me ja toimialaa avoimessa vuoropuhelussa yhdessa sidosryhmiemme Hankintaperiaatteet
kanssa. Haluamme olla hyva naapurilahialueillamme.
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Olennaisuuden

painopistealueet

VASTUULLISUUS FINAVIASSA

OSANA YHTEISKUNTAA TURVALLISUUS

Sisalto

HENKILOSTO YMPARISTO GRI

Johtamisen kaytannot

Finavian toiminnan kannalta olennainen
julkaistava tieto

Uudistumiskyky

Pysydksemme mukana kansainvalisessa lentokenttien valisessa kilpailus-
sa Finavian ja sen lentoasemien on uudistuttava jatkuvasti. Uudistamme
toimintatapojamme ja hyddynndmme teknologioita vastataksemme
sidosryhmiemme kasvaviin odotuksiin sujuvasta matkustamisesta ja
palvelusta. Tata tydta teemme yhdessa kumppaniemme kanssa.

Finavian strategia

GRI203 Vililliset taloudelliset vaikutukset

Globaalit
ymparistévaikutukset

Vahennamme omasta toiminnastamme aiheutuvia ilmastovaikutuksia
huolehtimalla lentoasemien energiatehokkuudesta kayttamalla muun
muassa uusiutuvaa energiaa. Myotavaikutamme myds lentoliikenteen
ymparistdtehokkuuteen esimerkiksi vahentamalla lentokoneiden
rullauksia. Vaikutamme myds alan kansainvalisessa kehittdmisessa.

Yritysvastuun johtaminen
Ymparistokasikirja ja ymparistdpolitiikka
Ymparistojarjestelma 1ISO14001

GRI 305 Paastot

Paikalliset
ymparistovaikutukset

Kehitdmme ratkaisuja lentolilkkenteen melunhallintaan seka lentoasemilla
kaytettavien liukkaudentorjunta- ja jadnestoaineiden ymparistévaikutus-
ten védhentamiseen. Teemme yhteistydté lentoasemien naapuruston,
kuntien, ymparistdviranomaisten ja lentoliikennealan toimijoiden kanssa.
Lentoasemien toimintaa koskevat tarkat ymparistdluvat ja niita valvovat
alueelliset ELY-keskukset.

Yritysvastuun johtaminen
Ympaéristokasikirja ja ympéaristdpolitiikka
Ymparistojarjestelma ISO14001
Hankintaperiaatteet

GRI 301 Materiaalit

GRI302 Energia

GRI303 Vesi

GRI 304 Luonnon monimuotoisuus

GRI 305 Paastot

GRI 306 Jatevedet ja jatteet

GRI307 Ymparistdvaatimusten noudattaminen
Melu

Normien mukainen
toiminta

Noudatamme lakeja ja hyvaa hallintotapaa kaikessa toiminnassamme.
Viestimme toiminnastamme, johtamisesta ja palkitsemisesta avoimesti.
Noudatamme Suomen listayhtididen hallinnointikoodia siten kuin se on
tarkoituksenmukaista huomioiden valtiollisen omistuksen ja toimintam-
me luonteen.

Yritysvastuun johtaminen
Toimintakasikirja

Eettiset periaatteet
Hankintaperiaatteet

GRI 205 Lahjonnan ja korruption vastaisuus

GRI 206 Kilpailun vastainen toiminta

GRI307 Ympéristévaatimusten noudattaminen
GRI 419 Sosiaalisten ja taloudellisten vaatimus-
ten noudattaminen

Saantelyyn
vaikuttaminen

Ennakoimme aktiivisesti kansallisen ja kansainvalisen lainsdddanndn ja
sédantelytydn vaikutukset Finavian liiketoimintaan. Kdymme aktiivista
vuoropuhelua toimialan, naapuriemme ja viranomaisten kanssa. Len-
tokenttien toimintaan vaikuttavat muun muassa kansainvaliset ilmailun
maéraykset ja EU-tason lait ja asetukset.

Osallistuminen erilaisiin kansallisiin ja kansain-
valisiin tydryhmiin sekéd asiantuntijalausunnot
pyydettaessa

GRI 415 Poliittinen vaikuttaminen
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